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CARTA DE DERECHOS DE LAS PERSONAS CON IMPEDIMENTOS
INFORME ANUAL 2018-2019

MISION

alcancen una integracién y participacion efectiva en

Garantizar la Proteccion de los derechos de las personas con impedimentos para que

todos los ambitos de nuestra sociedad.

VISION

Personas con impedimentos, afianzando en nuestros ciud
humanos a los cuales debe aspirar toda sociedad, de forma t

modelo a ser emulado por otros paises en |
humana.

Lograr la igualdad, la integracion y €l derecho inalienable a la vida plena de las

adanos los verdaderos valores
al, gue nuestro Puerto Rico sea el
a consecucion de la caldad y la excelencia

VALORES MEDULARES

La raiz valorativa de los servicios que ofrece la Defensoria a los Ciudadanos con

impedimentos esta cimentada en los siguientes valores medulares:

< AUTO DETERMINACION

<

Toda persona con impedimento tendra |a autoridad de planificar su futuro, ponderar y

dar direccién a la implantacién de sus planes, la determinacion de sus metas y la
consecucion de sus objetivos,

INCLUSION

Toda persona con impedimentos gozara de educacién gratuita integrada. Asimismo,
tendra derecho a la adquisicion de una vivienda integrada a la comunidad. Disfrutara
de todos los servicios de transportacion colectiva. Participara en actividades recreativas

y Culturales asi como politicas o de otra naturaleza. Conocera sus derechos para poder
reconocer faltas y abogar por sf mismo en el diario vivir.

IGUALDAD DE OPORTUNIDADES EN EL EMPLEO
Las personas con impedimentos participaran en la fuerza laboral en igualdad de

condiciones, obteniendo empleos remunerativos que garanticen el poder tener
seguridad econdmica y bienestar personal.

ACCESIBILIDAD FiSICA UNIVERSAL

Las personas con impedimentos gozaran de libertad para moverse a diversos lugares y
participar de todas las actividades cotidianas de forma integrada con el apoyo de Ia
alta tecnologia, la legislacion y la eliminacion de barreras fisicas.

EFICIENCIA Y EFECTIVIDAD :

Un sistema definido en las necesidades de su Ciudadania redundara en servicios de alta
calidad y excelencia garantizando la eficiencia y la efectividad. Este valor medular
propone reducir la burocracia, el discrimen y la marginacién de las personas con
impedimentos en el sistema democratico.

INDEPENDENCIA

Toda persona con impedimento utilizara su criterio y sabidurfa personal para tomar
decisiones y auto dirigir su vida.

CAPACITACION/APODERAMIENTO (EMPOWERMENT)

Toda persona con impedimentos conocers y ejercera sus derechos responsablemente.
Adquirra autonomia y liderato para provocar cambios dentro del sistema que
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e propendan a la optimizacion de los servicios y culminen las necesidades de la
ciudadania.

POLITICA DE CALIDAD

La DPI ha adoptado una poltica enérgica respecto a |a calidad de prestacion de sus
servicios, redoblando esfuerzos para proteger y defender los derechos de estos ciudadanos con
impedimentos. Educar, concientizar a la comunidad y lograr la igualdad para unos 734,789
ciudadanos que se identifican COMO personas con impedimentos en Puerto Rico, segun los

estimados del Censo Federal 2017. Esta cifra representa el 21.3% del total de la poblacion en
Puerto Rico.

VALORES ORGANIZACIONALES

% Comunicacion, reciprocidad y liderazgo.

% Flexibilidad y agilidad frente 2| dinamismo de los cambios sistemicos.

% Simplificacion y rapidez en los servicios

% Reduccién de los procesos burocraticos innecesarios,

< Fortalecer y aumentar el compromiso con la calidad y excelencia gubernamental.
% Maximizar el uso de nuestros recursos,

% Ofrecer lo mejor a la ciudadania.
23

Desarrollar procesos de mejoramiento continuo en la calidad, cantidad y costo de los
servicios encaminados a satisfacer las necesidades de nuestros consumidores,

% Facultar a nuestros empleados para lograr servicios de excelencia.
e “+ Fomentary apoyar el trabajo en equipo.

<+ Compromiso con la calidad del trabajo que se realiza, que garantizara una mejor
calidad de vida.

ORGANIZACION Y FUNCIONES

La DPI es el organismo en la Rama Ejecutiva, en virtud de la Ley 158 de 24 de septiembre
de 2015, que entre otras funciones establecidas en la Ley faculta para gue se: “atienda e
investigue los reclamos de las personas con impedimentos en las areas de |a educacion, salud,
empleo, vivienda, transportacion, recreacion, libre iniciativa empresarial 0 comercial, de los
derechos civiles y poltticos, de Ia legislacion social, laboral y contributiva, proteccion del medio
ambiente y la cultura, entre otras, Asimismo, tendra la responsabilidad de establecer y llevar a
cabo un programa de orientacién y asesoramiento para la proteccion de las personas con
impedimentos. Ademas, promovera la integracion de las personas con impedimentos fisicos,
mentales o sensoriales en los programas de conservacion, educacion y preservacién del medio
- ambiente que se instituyan en las agencias e instrumentalidades del Gobierno de Puerto Rico”,

La Oficina esta compuesta por un Defensor, nombrado por el Gobernador.

A, Ademas, cuenta con un Consejo Directivo, nombrado por el Gobernador, constituido
por nueve (9) miembros para asesorar a la Oficina con relacion a la implantacion de la Ley.

Actualmente la Agencia cuenta con cuatro Oficinas Regionales en: (Ponce, Humacao,
Arecibo y Mayaguez). Ademds, cuenta con la Oficina de Asuntos Legales, Planificacion,
Oficina de Sistemas de Informacién y el Area de Programas,

= % Programa de Informacién y Referido (PIR)

% Programa Carta de Derechos de las Personas con Impedimentos (CADPI).



La Ley 158, también, crea la Division de Proteccion

Impedimentos, la cual ests adscrita a la DPl y se com
Federales

y Defensa de las Personas con
pone de los siguientes Programas

< Programa de Proteccion y Defensa de las Personas con Deficiencias en el Desarrollo
(PADD).

% Programa de Proteccion y Defensa de las Personas con Condiciones Mentales
(PAIMI).

% Programa de Asistencia al Cliente de Reha bilitacion Vocacional (CAP).

% Programa de Proteccion y Defensa de los Derechos de las Personas con
Impedimentos (PAIR),

% Programa de Asistencia Tecnolégica (PAAT).

% Programa de Proteccion y Defensa de los Beneficiarios del Seguro Social por
Incapacidad (PABSS),

% Programa de Proteccion y Defensa de las Personas con Lesién Cerebral Traumatica
(TBIPA),

%+ Programa de Proteccion y Defensa de los Derechos de los Votantes con
Impedimentos (HAVAPA).
% Programa de Proteccién y Defensa para Monitorear e Investigar los

Beneficiarios del Seguro Social (Rep Payee)

Las Oficinas y Programas son sufragados con recursos provenientes del Fondo General y de
Fondos Federales,

RESPONSARBILIDADES DE LA DPI CON LA CARTA DE DERECHOS DE LAS PERSONAS CON
IMPEDIMENTOS

La Carta de Derechos de las Personas con Impedimentos, ratifica la poltica publica del
Gobierno de Puerto Rico, a favor del ejercicio mas amplio de los derechos de las personas
con impedimentos. Esta Ley, le confiere a la DPI la gran responsabilidad de velar por el fiel
cumplimiento de las disposiciones establecidas en la misma, en proteccion de los derechos de
las personas con impedimentos. En los Articulos 8,13 y 14 de esta legislacion, se especifican las
funciones adicionales que la DPIestara gjerciendo, entre las que se destacan las siguientes:

% Ofrecer servicios de orientacion y conferencias para capacitar a las personas con
impedimentos, familiares, profesionales, patronos, proveedores de servicios y el
publico en general sobre las disposiciones de la Ley.

% Ofrecer servicios de Asistencia Técnica y Asesoramiento Profesional a los Enlaces
Interagenciales designados por las Agencias del Gobierno y Ios Municipios, sobre el
desarrollo e implantacion de los planes estrategicos, medidas afirmativas, politicas y
procedimientos no discriminatorios, agilidad de los servicios y otras obligaciones,

% Desarrollar un Programa de Monitorias e Inspecciones en Municipios y Agencias de
Gobierno para verificar el cumplimiento con las disposiciones de |a Ley.

“ Atencion de Reclamos o Querellas que surjan por violacién a las disposiciones de Ia
Ley.

# Desarrollar una Base de Datos Estadisticos que contenga informacion sobre el
numero de personas con impedimentos, la clase de impedimentos, asi como la
oferta y demanda de servicios gubernamentales para ese sector de |a poblacion.

% Rendir un Informe Anual al Gobernador y a la Asamblea Legislativa sobre |a
implantacién y el progreso de esta legislacion.,
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LOGROS DE LA CARTA DE DERECHOS DE LAS PERSONAS CON IMPEDIMENTOS

Conforme al Articulo 9 de la Ley 238, supra, la Defensoria de las Personas con Impedimentos
(DPI), tiene la responsabilidad de rendir un Informe Anual al Gobernador(a) y a la Asamblea
Legislativa sobre el progreso en Ia implantacion de esta legislacion.

Durante el periodo 1 de abril de 2018 a marzo de 2019, el Programa CADPI de Ia Defensoria de

las Personas con Impedimentos, mejor conocido como Carta de Derechos de |as Personas con
Impedimentos alcanzd los siguientes logros:

Trabajos Colaborativos entre el Municipio de Cidra y la DPI, para la obtencion de servicios a los
Ciudadanos con la Agencia Federal para el Manejo de Emergencia (FEMA) para un total de 25
casos de los cuales por medio de apelaciones e interpretacion de los documentos se volvieron
a someter y los ciudadanos obtuvieron el beneficio que les correspondia por los danos
ocasionados al Hogar por los Huracanes IRMA y Maria,

Se atendieron 28 casos referidos de La Fortaleza (Oficina de Ayuda al Ciudadano) de los cuales
15 fueron resueltos, entre ellos, el caso de un Deambulante, con necesidad de un hogar, no
contaba con documentos personales (Tarjeta de Seguro Social, Certificado de Nacimiento,
Certificaciones del CRIM, AAA, AEE), para completar solicitud de la misma en el Departamento
de la Vivienda a través de la Administracion de Vivienda Publica, se logré obtener toda la

documentacion en dos semanas. Hubo un total de 11 casos que fueron orientados y referidos
a ofras organizaciones,

Se realizaron Referidos a la Cruz Roja y se atendieron (2) casos por incendio en residencias.

Se logré impactar a ciudadanos en todo Puerto Rico, a través de Radio, Prensa escrita y TV con

un total de 496 spots de pautas de la DPl y Carta de Derechos de las Personas con
Impedimentos.

Entrega de suministros, ropa, articulos de primera necesidad en beneficios de las personas con

impedimentos consignados a través de la Carta de Derechos de las Personas con
Impedimentos.

Se lograron trabajar, a través del Tribunal, 5 casos por Ley 408, de los cuales solo tenemos (1)
caso activo.

Ademas, a traves de referidos y llamadas telefénicas se logré el acuerdo con ciudadanos yla
AEE para planes de pagos, AAA para planes de pagos y correccién en facturas
extremadamente altas, luego de investigacion, en Global Mattress para extensién de periodo

de pago por intervencién de persona ciega, Molina Health Plan para obtencién de equipo
médico, intervencién y estudios médicos.

Se brind¢ servicio de Intérprete a Persona Sorda con Personal del Departamento de la Familia a
traveés de Personal de DPI-CADPI.

Se atendio la necesidad de ciudadano con impedimentos, residente en Bo. Guaraguao del
Municipio de Guaynabo el cual fue referido a Obras Publicas Municipal, para corte de arbol y
recogido de escombro lo cual se logré con la intervencién de funcionaria de DPI-CADPI, el
ciudadano en referencia tuvo otras necesidades (Obtencién de Glucémetro y Monitor de
Presion, Cita Médica, Medicamentos para estudio clinico). Ademas, se resolvio situacion con Ia
facturas de la AEE y AAA, cada una de estas, fueron trabajadas y culminadas
satisfactoriamente.,
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Designacion de 9 Enlaces de Agencias de Gobierno y 5 Enlace de Municipios quienes informan

a DPI sobre cambios administrativos que afecten la divulgacion e implantacion de la Carta de
Derechos de las Personas con Impedimentos.

Se ofre_cieron 110 servicios de Asistencia Técnica y Asesoramiento Profesional entre Enlaces de
Agencias Gubernamentales (39) y Enlaces Municipales (71) relacionados el desarrollo de los

Planes Estratégicos, medidas afirmativas, politicas y procedimientos no discriminatorios, agilidad
de los servicios y otras obligaciones de la Ley.

Mediante el Programa de Capacitacion, encaminado a educar a todos los Enlaces
Interagenciales sobre los derechos de las personas con impedimentos con énfasis en Ia Carta
de Derechos, seguin las disposiciones de esta Ley. se llevo a cabo los Talleres de Capacitacion

de la Ley 238, de la Carta de Derechos de las Personas con Impedimentos con una
participacion de 121 personas.

Se continda promoviendo la participacion de los funcionarios de las Agencias y Municipios el
numero de personas con impedimentos, la clase de impedimentos, asi como de la oferta yla
demanda de servicios gubernamentales para este sector particular de la poblacion,

Se promovié la capacitacion a empleados (as) y publico en general de 4,323 en las Agencias
Y 12,242 a empleados(as) y publico en general en los Municipios, sobre temas relacionados a

las personas con impedimentos, incluyendo la Ley 238, Carta de Derechos de |as Personas con
Impedimentos.

Se estara radicando querellas entre agencias gubernamentales Yy municipios por
incumplimiento con el Articulo 8, de la Ley 238, supra. Se estara desarrollando una nueva Base
de Datos estadistica, que contenga informacion sobre el nimero de personas con
impedimentos, la clase de impedimentos, asi como la oferta y la demanda de servicios
gubernamentales para ese sector de la poblacion.

A traves de los enlaces del Departamento de Ia Vivienda, la Autoridad de Energia Eléctrica y
Acueductos y Alcantarillados entre otros, se refieren Casos de ciudadanos que hayan solicitado

los servicios de estas agencias y los mismo no hayan sido resueltos para asi agilizar los procesos y j’;&} :
obtener respuestas satisfactorias. Y



TABLA 1: LOGROS DE LA CARTA DE DERECHOS DE LAS PERSONAS CON IMPEDIMENTOS

EN LAS AGENCIAS

BP

AGENCIAS

LOGROS

Administracién de Sistemas de Retiro

Se otorgaron (3) Acomodos Razonables en e
empleo (Estacionamiento y Equipo Ergonémico)

Administracién de Servicios
Generales

Se realizé lavado a presion y pintura a Rampa para
estacionamientos reservado a personas con
Impedimentos.

Autoridad De Acueductos y
Alcantarillados

Referidos por DPI-CADPI 8 casos logrando
completar los mismos, con planes de pago y
modificacion en factura. Ademas, 20 em pleados se
beneficiaron de solicitud para Acomodo Razona ble

Compania de Turismo

Se realizaron varios servicios, tales como eliminacion
de Barreras Arquitecténicas

(3). estacionamientos reservados (4), compra de
equipo ergonomico (4), uso de licencias
acumuladas (2), modificacion de horario (5
reestructuracion de trabajo (1).

Departamento de Hacienda

Se organizé Plan Piloto para adiestrar em pleados en
el lenguaje de senas con el fin de ofrecer servicios
completos a la poblacién sorda.

Departamento de Desarrollo
Econdmico y Comercio (antes CCE)

Orientacion a ciudadanos promoviendo |2
conservacion energética, reduccion de consumo y
diversificacion de combustible para reducir la
dependencia de petréleo. Mediante el Programa
Politica Publica Energética (PPRPE)

Universidad de Puerto Rico

A través de Programa Permanente de Relso de
Equipo AT se proveyo equipos a personas con
impedimentos.
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TABLA 2: LOGROS DE LA CARTA DE DERECHOS DE LAS PERSONAS CON IMPEDIMENTOS

EN LOS MUNICIPIOS

MUNICIPIOS

LOGROS

Bayamon

Se ofrecieron varias actividades, donde se brindaron charlas
dirigidas a sensibilizar a los participantes con impedimentos y
estudiantes, -“Motivando la Comunicacién efectiva y el Trato
Digno hacia las personas con Impedimentos” - “Tecnologia
para Todos No importa tu Capacidad”. -“Aprendiendo a

hacer amigos Nuevos”. - “Beta: Una amiga con una Misién
Especial”,

Barranquitas

Se realizo actividad “Alcanzando una Estrella” con 122 ninos
con impedimentos.

Se obtuvo informacion de 229 casos de personas encamadas
o dificultades mayores de impedimentos.

Se otorgo ayuda a 36 personas para equipo asistivo o casos
para tratamientos.

Caguas

Se brindaron 73 servicios a personas con impedimentos,

Camuy

Entrega de cinco (5) Generadores a personas encamadas y
dependientes de oxigeno, 3 sillas de rueda, 2 gruas, 1
andador, 1 silla de bano, 1 bastén de tres puntas, 1 baston
para ciegos, 1 cama de posicion.

Ceiba

En el Centro de Actividades y Servicios Mdltiples para personas
de edad avanzada cuenta con sistema de WIFI y personal
que asiste a los ciudadanos.

Cidra

Se realizo servicio de transportacién a personas con
Impedimentos y envejecientes con dos asistentes.

Se gestiono a través de DTOP solicitudes de Rétulos Removible
y solicitudes de Tarjetas de Identificacion.

Se tramité con el Departamento de Salud Tarjeta de Ley 51 y
107.

Se brindo servicios de donacion de 46 equipo asistivo con la
ayuda y colaboracién de la DPI-CADPI (bastén, andador, silla
de ruedas, cama de posicion, silla de bano y muletas).

La Organizacion Mirasol brinda servicios a participantes con
Deficiencias en el Desarrollo.

Centro Cidreno brindo servicios a pacientes de Alzheimer.

La Oficina de la Primera Dama continda con el firme
compromiso de visitar, apoyar y colaborar con pacientes de
cancer.

Se canalizé ayuda a varios ciudadanos para obtener los
servicios y/o beneficios de FEMA con |a colaboracion del
Enlace de la DPI-CADPI,

Coamo

¥ NN W

Se completé propuesta de Centro Ubicacion de
Rehabilitacion Vocacional, se ubicaron aproximadamente 20
estudiantes.

Se entreg¢ formularios de Ley 51 y 108 y solicitud de rotulo
removible a 19 personas con impedimentos.

Se brindod y aprobo ayuda para espejuelos a 2 personas,

Se trabajo referido de 2 personas con impedimentos para
evaluacion y servicios en TIPCO-Coamo

Se ofrecio servicio de Auxiliares en el Hogar a 16 ciudadanos y

8
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MUNICIPIOS

LOGROS

se le entrego articulos de primera necesidad.

>

>

Se realizaron 7 boletas pPara rampa, rehabilitacion de
vivienda, rotulacion y pintura de estacionamiento reservado.
Se visitaron comunidades con la asistencia de meédicos para
atender personas encamadas o con necesidad de equipo
par aun total atendido de 78 ciudadanos.

Se hizo entrega de silla de rueda (4), baston (2), andador (1).

Se coordiné entrega de Grua para senora encamada de 88
anos.

Se realizé servicio de rehabilitacion a viviendas, ayuda para
alimentos, ayuda para costear recetas médicas, pasaje para

Corozal Citas médicas, compra de espejuelos, pago para gastos
funebres, compra de panales.

> Se realizé actividad “Somos Propdsito” en celebracion al Dia
de Personas con Impedimentos.

» Se trabajo para eliminacion de barreras arquitecténicas para
construccion de banos, rampas, limpieza de terreno,
construccion de cuarto.

simacao > Se brind¢ servicio de transportacién a 1,636 personas.

> Se colaboré con servicios solicitados de: ayuda economica,
orientacién, tramitacién de Identificacion de persona con
impedimentos e Identificacion para personas de 60 anos o
mas, solicitudes de rotulo removible.

> Tienen empleados con conocimiento en Lenguaje de Senas.

Mayaguez > Adquisicion de equipo de asistencia tecnoldgica.

> Telefono TTY en facilidades de WIOA.,

> Adgquisicion de dos (2) vehiculos con rampa para servicios de
Citas médicas, diligencias personales y recreativas a la
poblacion con impedimentos.

» Se pintaron rampas en el centro del pueblo.

> Se brindaron servicios de auxiliares a ciudadanos

» Vacunacion a ciudadanos del Centro de Envejecientes.

> Entrega de equipo primero auxiios a personas con
impedimentos.

Mot > Entrega de Glucpmetro a ciudadanos.

> Entrega de suministros a personas encamadas (Palanganas,
underpads, cremas, toallas, termo (igloo) para agua.

> Entrega de Cisterna para ayuda en residencias de persona
con impedimentos,

> Se brindé material de construccion.

> Se otorg6 ayudas para pago de utilidades.

» Otorgacion de acomodo razonable a (2) empleados.

> Se realizaron acuerdos colaborativos con CEPV| para referido
de personas con impedimentos.

> Se brindaron varios servicios entre ellos de: ama de llaves,
asistencia econdmica, asistencia nutricional, asistencias
tecnicas, certificaciones, educacion, obtencion de permisos,

Naranjito ‘empleos, pago del servicios, radicacion de querellas, salud,
transportacién y vivienda,

> En coordinacion con MAVI se entregaron donativos de

panales, toallas humedas, compras de alimentos, magquina de
presion arterial, kit de higiene, ropa, glucémetro, maguina de

9
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MUNICIPIOS LOGROS j
o terapia respiratoria, medicamentos, (Para un total de 21 familias
beneficiadas)
> Otorgacion de ayuda a través de MAVI a ciudadanos
compra de espejuelos, compra de audifonos, de magquina
para apnea del sueno, maquina de terapia respiratoria,
maquina para presion arterial y Commode,
> Acuerdo con la Universidad Interamericana e instalacion de
23 computadoras.
> Instalacion de rotulo de impedido en |a Plaza del Mercado
Isabel Segunda, en Plaza las Delicias, en el precinto
Policiaco de la Guancha y el precinto Fullana,
> Se realizd servicio de evaluaciones a personas con
impedimentos, se brindd Tratamientos a personas con
impedimentos, servicios de salud, servicios educativos,
= Bénie transportacion, trabajo social, nutricidn y educacion fisica
adaptada.
> Se brindaron practicas a personas con impedimentos de
— natacion en el Complejo acuatico Victor Vasallo.
> Practica de boliche en bolera del Caribe.
» Participacion de Natacion en el Municipio de Carolina,
M > Participacion en Torneo de Boliche, en Bolera del Caribe.
> Participacion en Cruce a Nado Internacional.
> Serealiz la emision de la Ordenanza 2018-2019 para designar
2 estacionamientos para vehiculos de transporte para
i SaiiGammarn personas con Impedimentos frente a la oficina del Dr. Ivan
Acosta, y la Ordenanza 2018-19 Prohibiendo estacionarse
frente a residencia de Mildred Morales C/Manila #19 persona
- con impedimento (entrada de Garaje).
> Se brindaron servicios a personas con impedimentos, entre
estos: entrega de equipo de asistencia tecnoldgica y equipo
.. médico (underpads, panales, sila de ruedas motorizada
costomizada, commode, audifonos, tanque de oxigeno,
Semillian scooter y ruedas, mattress_en gel. zapatos ortopédicos,
maquina de terapia respiratoria, andador, barras de
-] seguridad, andador, cama de posicion, toallas himedas, silla
de bano y baston,
> Se le otorgaron a 10 empleados acomodos razonables de
& equipo ergonémico y ajustes ocu pacionales.
Vilalba > Se le brind¢ servicios de amas de llaves a paﬂicipantes.
» Empleo de verano a jévenes de educacion especial,
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PROYECCIONES PARA EL ANO FISCAL 2019-2020

La DPI dara continuidad a las metas trazadas, a fin de lograr la implantacion efectiva
de la Ley 238, segun enmendada. En dicho Plan se establecen |as activida
de la DPI. Para efectos del presente Informe, incluimos las pro
el afo fiscal 2019-2020. Entre estas se encuentran:

%+ Dar continuidad agresiva al Programa de Capacitacion de las Agencias y

Municipios. 178 enlaces

des y proyecciones
yecciones mas importantes para

Capacitar a Funcionarios del Orden Publico

%+ Ofrecer servicios de Asistencia Tecnica y Asesoramiento Profesional a las

Agencias y Municipios.

+ Continuar con el Programa de Monitorias e Inspecciones en Municipios y
Agencias de Gobierno, 3 por ano, para verificar su cumplimiento con las disposiciones
de la Carta de Derechos de las Personas con Impedimentos, realizando visitas
aleatoriamente.,

% Nueva creacion dela Base de Datos por parte de los funcionarios de las
Agencias de Gobierno y Municipios, de acuerdo a los servicios que prestan,

<+ Alender y resolver los reclamos Y querellas que surian por violacidn a las
disposiciones de la Carta de Derechos de las Personas con Impedimentos,

% Dar continuidad a la Campana de Educacién a la Comunidad sobre las
disposiciones de la Carta de Derechos de las Personas con Impedimentos,

< Continuar interviniendo en los casos de Suspension de Servicios Esenciales (Agua
Yy Luz), realizando llamadas a los Enlaces Interagenciales para las acciones pertinentes.

% Realizar referidos a la Administracién de Vivienda Publica, Departamento de |a
Vivienda y para lograr la canalizacion de los servicios que solicitan los ciudadanos con
impedimentos.

% Continuacion de Intervenciones en los Tribunales en los casos meritorios y en
Defensa de las personas con impedimentos, siempre y cuando haya una violacion de
derechos.

* Realizar visitas aleatorias a las diferentes entidades que ofrecen servicios directos

a la poblacién para verificar que los mismos se lleven a cabo de acuerdo a lo que
estipula la Ley.

11
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ACCIONES CONTUNDENTES DE LA DPI PARA LOGRAR EL CUMPLIMIENTO
DE LA CARTA DE DERECHOS DE LAS PERSONAS CON IMPEDIMENTOS

La DPI establecié un plan de trabajo agresivo para lograr que las Agencias y Municipios
cumplieran con las disposiciones de |a Ley 238, segun enmendada. Entre las acciones que se
estaran realizando son la radicacién de querellas a entidades gubernamentales, municipales y
privadas que incumplieron con las disposiciones de la Ley 238, supra, en la Base de Datos, en
las areas de barreras fisicas, asistencia tecnoldgica y acomodo razonable. Estas intervenciones

son realizadas conforme a los programas federales que administran la Oficina y la Division de
Proteccién y Defensa de la DPI:

<&

EX

oo

Programa de Proteccion y Defensa de las Personas con Deficiencias
en el Desarrollo (PADD).

Programa de Proteccion y Defensa de las Personas con Condiciones
Mentales (PAIMI).

Programa de Asistencia al Cliente de Rehabilitacion Vocacional
(CAP).

Programa de Proteccion y Defensa de los Derechos de |as Personas
con Impedimentos (PAIR).

Programa de Proteccion y Defensa de los Beneficiarios del Seguro
Social (PABSS),

Programa de Proteccion y Defensa de las Personas con Lesion
Traumatica Cerebral (PATBI)

Programa de Proteccion y Defensa de los Electores con
Impedimentos (HAVA)

Programa de Proteccion y Defensa para Monitorear e Investigar los
Beneficiarios del Seguro Social (Rep Payee)

12
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PETICION PRESUPUESTARIA PARA EL ANO FISCAL 2019

Ante la crisis fiscal por la cual atraviesa el Gobiemno de Puerto Rico. es importante destacar que
la DPI esta comprometida con las medidas establecidas por el Gobernador y la Asamblea
Legislativa, dirigidas a eliminar el déficit estructural por medio de la reduccion de gastos vy el
establecimiento de medidas financieras. A tono con esta realidad y considerando que desde
la aprobacion de la Carta de Derechos de las Personas con Impedimentos a la DP| no se le ha
asignado un presupuesto recurrente para cumplir con las responsabilidades requeridas por esta

legislacion. Nuestra Oficina recibié una asignacion presupuestaria para el Ao Fiscal 2019 por la
cantidad de $71,000.

Sin embargo, debemos puntualizar que todas y cada una de las responsabilidades impuestas a
la DPI para dar fiel Cumplimiento a las disposiciones de la Carta de Derechos de las Personas
con Impedimentos, requieren de recursos eCconémicos adicionales, materiales y equipos.

RECOMENDACIONES PARA LA RAMA EJECUTIVA Y LEGISLATIVA

% Que el honorable Gobernador de Puerto Rico y la honorable Asamblea Legislativa,
establezcan como una prioridad en el presupuesto del Gobierno, la aprobacién de un
presupuesto recurrente que le permita a la DP) cumplir a cabalidad con las obligaciones
dispuestas por la Ley 238, segun enmendada. Esta recomendacion se ha incorporado en
todos los Informes Anuales sobre la Carta de Derechos de las Personas con Impedimentos,
que ha radicado la DPI| ante el Gobernador y ala Asamblea Legislativa.

%+ Que se adopten medidas de caracter presupuestarios asignando fondos a las Agencias y
Municipios, para que puedan cumplir con sus respectivos Planes Estratégicos y continuen
brindando servicios a la poblacién con impedimentos.

@

Para poder lograr la inclusion de las personas con impedimentos a la vida en sociedad, es

necesario que en todos los procesos de planificacién que establece la Junta de e
Planificacion de Puerto Rico, se contemple la eliminacion de barreras fisicas en aceras y /jdftf/
edificios, como paso indispensable para garantizar el igual acceso a las personas con

%
impedimentos.
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PRESUPUESTO APROBADO PARA EL ANO FISCAL 2019-2020
MEDIANTE ASIGNACION ESPECIAL
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GOBIERNO DE PUERTO RICO
DEFENSORIA DE LAS PERSONAS CON IMPEDIMENTOS
DESGLOSE DE PRESUPUESTO- CARTA DERECHO

N ANO FISCAL 2019
ASIGNACION / CONCEPTOS DE GASTOS] ASIGNACION
OBJETOS DE GASTOS

ESPECIAL
— [001- NOMINA Y COSTOS RELACIONADOS

1110- SUELDOS PUESTOS REGULARES

1120- SUELDOS PUESTOS TRANSITORIOS

1142- DIETAS LEGISLADORES Y MIEMBROS DE JUNTAS
1410- BONO NAVIDAD

6410- SEGURO SOCIAL

6610- RETIRO

2810- FONDO DEL SEGURO DEL ESTADO

2870- PLANES MEDICOS

6650- SEGURO POR DESEMPLEO-CORRIENTE

002- FACILIDADES Y PAGOS POR SERVICIOS PUBLICOS $
| 2503- PAGO DE SERVCIOS DE CELULARES Y BEEPERS $

2505- PAGO DE SERVICIOS DE TELEFONOS- ANO CORRIENTE

2510- PAGO DE SERVICIO AUTORIDAD DE ENERGIA ELECTRICA

2593- COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES- ASG

. 2681- PAGO DE ARRENDAMIENTO A LA AUTORIDAD DE EDIFICIOS PUBLICOS

003- sErRvicIOS COMPRADOS $
1294- SERVICIOS PRIVATIZADOS- PAGO POR SERVICIOS PRESTADOS $
2030- IMPRESOS Y ENCUADERNACiON NO ASG
2112- FRANQUEO
2632- ARRENDAMIENTO -OTRAS EDIFICACIONES Y CONSTRUCCIONES POR CONTRATO
2650~ ARRENDAMIENTO DE OTROS EQUIPOS DE OFICINA
2760- CONSERVACION Y REPARACION EQUIPC DE OF ICINA POR CONTRATO
2772- CONSERVACION Y REPARACION EQUIPQ AUTOMOTRIZ-POR CONTRATO
2880- PRIMAS DE FIANZA DE FIDELIDAD
2960- ADIESTRAMIENTOS A EMPLEADOS PUBLICOS

005-GASTOS DE TRANSPORTACION $
i 2380- GASTOS DE VIAJE EN P.R -NO CLASIFICADOS 3
J06-SERVICIOS PROFESIONALES Y CONSULTIVOS $
i 1250- SERVICIOS PROFESIONALES Y CONSULTORIA- ORHELA $ -

1260- SERVICIOS PROFESIONALES- SISTEMA DE INFORMACION -
1290- SERVICIOS PROFESIONALES Y CONSULTORIA- NO CLASIFICADOS -

007-OTROS GASTOS $
2290- GASTOS DE REPRESENTACION- NO CLASIFICADOS $. =
2990- SERVICIOS MISCELANEOS- NO CLASIFICADOS : i
4414- COMPRA DE EQUIPO NO CAPITALIZABLE -

10-MATERIALES Y SUMINISTROS $ -
4012- MATERIALES Y EFECTOS DE OFICINA $. -

“11-COMPRA DE EQUIPO $ =
5480~ EQUIPO- NO CLASIFICADO $ -

)12-ANUNCIOS Y PAUTAS EN MEDIOS $ 71,000
2010- ANUNCIOS Y AVISOS PUBLICOS $ 71,000

98-RESERVA PRESUPUESTARIA $ - $ -

“RAN TOTAL $ 11,000

‘SITABLAS/DESGLOSE DE PRES Y OBJETOS DE GASTOS 2019
PREP"A_RAE}O OR!
| 1 / /
1 - _'_.f'_ rt Y _."'
Jea Ih’ﬂe‘R’e&&. Reves
*Seccion de Presupuesto
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TOTALES DE SERVICIOS A PERSONAS CON IMPEDIMENTOS
EN AGENCIAS DEL GOBIERNO Y MUNICIPIOS
2018-2019
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INFORME DE TOTAL DE SERVICIOS POR AGENCIAS Y MUNICIPIOS

Defenscria de las Personas con Impedimentos

I ) CADPI
Informe Estadistico: De 4/1/2018 a 3/31/2019

Informe de Total Servicios por Municipio

NOMBRE DE LA ENTIDAD TOTAL
MUNICIPIO DE BAYAMON 2900
MUNICIPIO DE BARRANQUITAS 265
MUNICIPIO DE CAGUAS 73
MUNICIPIO DE CAMUY 15
MUNICIPIO DE CIDRA 14115
MUNICIPIO DE COAMO 162
MUNICIPIO DE COROZAL 538
MUNICIPIO DE HUMACAO 2775
MUNICIPIOJDE MOCA 193
MUNICIPIO DE NARANJITO 1707
MUNICIPIO DE PONCE 12401
MUNICIPO DE SAN JUAN 14184
MUNICIPIO DE VILLALBA 111
Total 49429

Defensoria de las Personas con Impedimentos
Informe Estadistico: De 4/1/2018 a 3/31/2019

Informe de Total Servicios por Agencia

NOMBRE DE LA ENTIDAD TOTAL
ADMINISTRACION DE LOS SISTEMAS DE RETIRO (ASR) 3
DEFENSORIA DE LAS PERSONAS CON IMPEDIMENTOS {CADPI) 336
Total 339
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FOTOS DE LOGROS Y ACTIVIDADES
DE AGENCIAS DEL GOBIERNO Y MUNICIPIOS
2018-2019
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MUNICIPIOS

MUNICIPIO DE BAYAMON

Summer Adventure at Taekwon
Do Zone
"Aprendiendo a Hacer Nuevos
Amigos”

Escuela Herminia Rivera
"Beta: Una Guia con una Misién Especial”

Residencial Virgilio Davila
“Tecnologia para todos: No
importa Tu Capacidad”

18



MUNICIPIO DE BARRANQUITAS

Clinica de Vacunacién

19
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MUNICIPIO DE CIDRA

Talleres de Videos Educativos Carta de Derechos de Ias Personas con Impedimentos
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Servicio de Transportacién

» DE SEp
Pt Vrc.,

@ «,

P-7 Res. Pnﬁxldu San
P-8 Esc. Ana J. Candeias

ASISTENCIA

El Municipio Auténomeo ¢
en coordinacién con la Oficina
de Servicios a Personas __
m\pedlr?:nfo:,bd dumosl

envenida a os los usuari
del programa de transportacién.

Promovemos el uso de la ruta fija
“frolley”, cumpliendo con los
parémeiros del Departamento de
Transportacién de E.U. (F.T.A).

Los vehiculos cuentan con e
equipo n.me:rio el cual permite
proveer servicios a personas con
Irnr-dlmnfuﬂ's_lc cumpliendo
asi_cc requ ! la Ley
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MUNICIPIO DE DORADO

B

Su eoliciiud pamamecerd en los

1 Murcom Alpsde da it achvoe ¢ Frograma. L2
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P i 28 g
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fisica 0 mostel, v clmo dela dunbo de los lbndes torribnisles
pueds varlar por oiras chiel Munioipio da Doraclo,

mmmum

202 3 502 o Pu weoenasanis dida tovdess |
! v s dele ok, 2 e,

Brochure de servicios de Liame y Vigje
para a personas con impedimentos

MUNICIPIO DE NARANJITO

Limpieza de Camino (casa de ciudadano con
impedimentos referido por DPI-CADPI)
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MUNICIPIO DE PONCE

Uso rarnpc: impedidos de los vehiculos SITRAS
Paratrénsito Programa de Transportacion

Entrega de suministro y equipo
médico

CENTRO DE PERLESIA CEREBRAL (PONCE)

23



MUNICIPIO DE VILLALBA

Entrega de arboles de navidad nifios y persona con impedimentos
3 de enero de 2018 (en este tiempo no teniamos luz y se le regalaron Ios arboles
con baterias), entrega de juguetes y sdbanas.




= DEFENSORIA DE LAS PERSONAS CON IMPEDIMENTOS

Programa Carta de Derechos de las Personas con Impedimentos

Equipo que fue entregado a personas
con impedimentos en el ( Municipio de Cidrq)

Referido de Fortaleza (OSC) Articulos de
Primera Necesidad, Jeringuillas, Gestidn

para Mattress con Plan Médico, Entrega de
Estufa de Gas Propano, Agua y Alimentos.

Entrega de compra y Censo Poblacional de
personas con impedimentos en Bo. Caguitas
del Municipio de Aguas Buenas
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Municipio de Aguas Buenas y Funcionaria DPI
Canalizé Servicios a ciudadanos y Clinicas de Salud para
personas afectadas, luego del Huracan Irma y Maria

Entrega de Suministros, Cama de Posicién, Articulos de Primera Necesidad, Ropa, Paiales y coordinacién
de otros servicios
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