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B GOBIERNO DE PUERTO RICO
Dalenicels de Las Personas con impadimentos

CARTA DE DERECHOS DE LAS PERSONAS CON IMPEDIMENTOS
INFORME ANUAL 2022-2023

MISION

Garanfizar la Proteccién de los derechos de las personas con impedimentos para que
alcancen una integracién y participacion efectiva en todos los dmbitos de nuestra sociedad.

VISION

Lograr la igucldad, la integracion y el derecho inalienable a la vida plena de las
personas con impedimentos, afianzando en nuestros ciudadanos los verdaderos valores
humanos a los cuales debe aspirar toda sociedad, de forma tal, que nuastro Puerto Rico sea el

modelo a ser emulado por ofros paises en la consecucién de la calidad y la excelencia
humana.

VALORES MEDULARES

La raiz valorativa de los servicios que ofrece la Defensoria a los ciudadanos con impedimenios
esté cimentada en los siguientes valores medulares:

> AUTO DETERMINACION
Toda persona con impedimento tendrd la autoridad de planificar su futuro, ponderar y

dar direccién a la implantacién de sus planes, la determinacidn de sus meias y la
consecucion de sus objefivos.

@ INCLUSION
Toda persona con impedimentos gozard de educacion graivita integrada. Asimismo,
tendrd derecho a la adquisicién de una vivienda integrada a la comunidad. Disfrutard
de todos los servicios de transportacion colectiva. Participara en actividaodes recreativas
y culturales asi como politicas o de otra naturaleza. Conocerd sus derechos para poder
reconocer faltas y abogar por si mismo en el diario vivir.

& IGUALDAD DE OPORTUNIDADES EN EL EMPLEO
Las personas con impedimentos participardan en la fuerza laboral en igualdad de

condiciones, obteniendo empleos remunerativos que garanficen el poder tener
seguridad econémica y bienestar personal.

< ACCESIBILIDAD FiSICA UNIVERSAL

Las personas con impedimentos gozarén de libertad para moverse a diversos lugares y
participar de todas las aclividades cofidianas de forma infegrada con el apoyo de Ig
alta tecnologia, la legislacién y la eliminacion de barreras fisicas.

> EFICIENCIA Y EFECTIVIDAD .
Un sistema definido en las necesidades de su ciudadania redundard en servicios de altg
calidad y excelencia garantizando la eficiencia y la efectividad. Este valor medular

propone reducir la burocracia, el discrimen y la marginacién de las personas con
impedimentos en el sistema democrético.

> INDEPENDENCIA

Toda persona con impedimento utilizard su criferio y sabiduria personal para tomar
decisiones y auto dirigir su vida.

& CAPACITACION/APODERAMIENTO (EMPOWERMENT)
Toda persona con impedimentos conocerd y ejercerd sus derechos responsablemente.,
Adquirird autonomia y liderato para provocar cambios dentro del sistema que
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propendan a la optimizacién de los servicios y culminen las necesidades de la
ciudadania.

POLITICA DE CALDAD

La DPI ha adoptado una politica enérgica respecto a la calidad de prestacidn de sus servicios,
redoblando esfuerzos para proteger y defender los derechos de estos ciudadanos con
impedimentios. Educar, concientizar a ta comunidad y lograr la igualdad para unos 734,789
ciudadanos que se identifican como personas con impedimentos en Puerto Rico, segun los

datos estimados del Censo Federal 2017. Esta cifra representa el 21.3% del total de Ia poblacién
en Puerto Rico.

VALORES ORGANIZACIONALES

<+ Comunicacién, reciprocidad y liderazgo.

<+ Flexibilidad y agilidad frente al dinamismo de los cambios sistémicos.

% Simplificacion y rapidez en los servicios

%+ Reduccidn de los procesos burocraticos innecesarios.

% Fortalecer y aumentar el compromiso con la calidad y excelencia gubernamental.

<+ Maximizar el uso de nuestros recursos,

% Ofrecer lo mejor a la civdadania.

% Desamollar procesos de mejoramiento confinuo en la calidad, cantidad y cosio de los
servicios encaminados a satisfacer las necesidades de nuestros consumidores.

< Facultar a nuesiros empleados para lograr servicios de excelencia.

<+ Fomentary apoyar el frabajo en equipo.

calidad de vida.

ﬂv « Compromiso con la calidad del frabgjo que se realiza, gue garantizard una mejor

ORGANIZACION Y FUNCIONES

La DPI es el organismo en la Rama Fecutiva, en virtud de la Ley 158 de 24 de sepfiembre
de 2015, que entre ofras funciones establecidas en la Ley faculia para que: “se afienda e
investigue los reclamos de las personas con impedimentos en las dreas de la educacién, salud,
empleo, vivienda, fransportacién, recreacion, libre iniciativa empresarial o comercial, de los
derechos civiles y politicos, de la legislacion social, laboral y contribuiiva, proteccion del medio
ambiente y la cultura, entre ofras. Asimismo, fendra la responsabilidad de establecer y llevar a
cabo un programa de crientacién y asesoramiento para la proteccién de las personas con
impedimentos. Ademds, promoverd la integracién de las personas con impedimentos fisicos,
mentales ¢ sensoriales en los programas de conservacién, educacion Y preservacion del medio
ambiente que se instituyan en las agencias e instrumentalidades det Gobierno de Puerio Rico".

La Oficina estd compuesia por un Defensor, nombrado por el Consgjo Directivo, segun
establece la Ley.

Ademas, cuenta con un Consejo Directivo, constituido por nueve (?) miembros, tres (3)
de estos nombrado por el Gobemador, para asesorar a la Oficina con relacion a la
implantacion de ia Ley.,

Actualmente ta Agencia cuenta con cuatro Oficinas Regionales en: {Ponce, Humacao,
Arecibo y Mayagltez). Ademds, cuenta con la Oficina de Asuntos Legales, Planificacién,
Oficina de Sistemas de Informacion v el Programa CADPI.

< Programa de Informacion y Referido (PIR), ha sido reubicado dentro del Programa
Carta de Derechos para brindar el servicio.

% Programa Carta de Derechos de ias Personas con Impedimentos {CADPI).
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RESPONSABILIDADES DE LA DPl CON LA CARTA DE DERECHOS DE LAS PERSONAS CON

IMPEDIMENTOS

La Carfa de Derechos de las Personas con iImpedimenfos, ratifica ia politica publica del
Gobierno de Puerto Rico, a favor del ejercicio mas amplio de los derechos de las personas
con impedimentos. Esta Ley, le confiere a la DPI Ia gran responsabilidad de velar por el fiel
cumplimiento de las disposiciones establecidas en la misma, en proteccion de los derechos de
las personas con impedimentos. En fos Articulos 8, 13 y 14 de esta legislacion, se especifican las
funciones adicionales que la DPI estard ejerciendo. enire las que se destacan ias siguientes:

Ofrecer servicios de orientacién y conferencias para capacitar a las personas con
impedimentos, familiares, profesionales, patronos, proveedores de servicios y el
pUblico en general sobre las disposiciones de la Ley.

Ofrecer servicios de Asistencia Técnica y Asesoramiento Profesional a los Enlaces
Interagenciaies designados por las Agencias del Gobierno y los Municipios, sobre el
desarrollo e implantacién de los planes estratégicos, medidas afirmativas, poiiticas y
procedimientos no discriminatorios, agilidad de los servicios y ofras obligaciones.

Desarrollar un Programa de Monitorias e Inspecciones en Municipios y Agencias de
Gobiemo para verificar el cumplimiento con las disposiciones de la Ley.

Atencién de Reclamos o Querellas que surjan por violacién a las disposiciones de Ia
Ley.

Desarroliar una Base de Datos Estadisticos que contenga informacién sobre el
numero de personas con impedimentos, la clase de impedimentos, asi como la
oferta y demanda de servicios gubemamentales para ese sector de ia poblacidn.

Rendir un Informe Anual ci Gobernador(a) v a la Asambleq Legislativa sobre la
implantacion y el progreso de esta legislacién.
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LOGROS DE LA CARTA DE DERECHOS DE LAS PERSONAS CON IMPEDIMENTOS

Conforme al Articuio 9 de la Ley 238, supra, la Defensoria de las Personas con Impedimenios
{DPI), tiene la responsabilidad de rendir un Informe Anual al Gobernador(a) v a la Asamblea
Legislativa sobre el progreso en la implantacién de esta legislacion.

Durante el periodo 1 de enero al 31 de diciembre de 2022, o Programa CADPI de la Defensoria
de las Personas con Impedimentos, mejor conocido como Carta de Derechos de las Personas
con Impedimentos alcanzé los siguientes logros:

Se logré impactar o 42.400 ciudadanos en todo Puerto Rico, para informar sobre el alcance de
la Carta de Derechos de las Personas con Impedimentos, la misma se difundid g fravés de
Radio Victoria 840 AM. De ofra parfe se logré la divulgacion para el Dia Intemacional de las
Personas con Impedimentos en todas los agencias gubernamentaies, los municipios y se
compartid a través de la red social (Facebook), este Gliimo con un total ascendente a 2,210 de
personas alcanzadas.

Ademds, a través de llamadas telefénicas y referidos se logré el acuerdo con cuatro (4)
ciudadanos y con LUMA ENERGY para planes de pagos, de igual forma en la AAA se logro
referir cuatro (4) ciudadanos para planes de pagos y correccién en facturas exiremadamente
altas y comrecciones por querellas de baja presién, por salideros y/o desconexion del servicio y
trabadjos de acometidas. Se ha agilizado los procesos, obteniendo respuestas rapidas vy

tisfactorias.
J 4777]&: ha continuado atendiendo la necesidad de ciudadano con impedimentos, residente en Bo.

Guaraguao det Municipio de Guaynabo, mediante la intervencion de la funcionaria de DPI-
CADPI, el ciudadano en referencia tuvo necesidades para dialogar con funcionarios de Ia

Agencia Federal para el Manejo de Emergencia (FEMA] y solicitar el servicio de inspeccion en
la residencia por dafios.

Ademds, se le colabord en el Municipio de Cidra, con mds de doscientos (200} ciudadanos
atendidos para la enfrada de informacién en Ia Planilla Senior corespondiente al afo 2022, los
cuales fueron culminados satisfactoriamente. De oira parte, se han redlizado sobre 3,719
servicios brindados, entre ellos: asistencias técnicas, orientacion o referidos a otra enfidades, en
beneficio de la poblacién.

Designacion de los 78 Eniaces a través de todos los Municipios y de 100 Enlaces de Agencias de
Gobiermno quienes informan a DPI sobre cambios adminisirativos que afecten la divulgacién e
implantacion de la Carta de Derechos de las Personas con impedimentos.

Se ofrecieron 80 servicios de Asistencia Técnica y Asesoramiento Profesional entre Enlaces de
Agencias Gubemamentales (10) y Enlaces Municipales (27) relacionados el desarrollo de los
Planes Estratégicos, medidas afirmativas, polificas y procedimientos no discriminatorios, agilidad
de los servicios y otras obligaciones de la Ley.

Se realizé entrega de § Afiches al Negociado de Emergencias 9-1-1, para la Divulgacién de los
Derechos de las Personas con Impedimentos.

Se realizé tramite de 20 solicitudes de rétulos removibles con el Cenfro de Servicios al conductor
(CESCO) de Carolina, 25 tarjetas de Identificacién de persona con impedimentos.

Se continia promoviendo la participacién de los funcionarios de ias Agencias y Municipios el
numero de personas con impedimentos, la clase de impedimentos, asl como de ia oferta v Ia
demanda de servicios gubermnamentales para este sector particular de la poblacién.
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Se estarG radicando querellas enlre agencias gubemamentales y municipios por
incumplimiento con el Articulo 8, de la Ley 238, supra. Se estard desarrollando una nueva Base
de Ddalos estadistica, que confenga informacion sobre el nimero de personas con
impedimentos, la clase de impedimentos, asi como la oferta y la demanda de servicios
gubernamentales y municipales para ese sector de la poblacion. Al momento se lleva a cabo
en modelo de Hoja Excel.

A través del enlace y funcionaria del Departamenio de la Vivienda, se logré resolver asuntos
con viviendas 504, rehabilifacion de viviendas, rampas de acceso para ciudadanos con
impedimentos en su unidad de vivienda, en residenciales pUblicos.

Se realizd referidos al Departamento de la Familia, para la evaluacién y otorgacién de
beneficios o servicios a personas con impedimentos.

Se realizaron gestiones para la entrega de suminisiros, alimentos, generadores, equipo asisfivo
sillas de ruedas, maquinas de terapia respiratoria, entre ofros arliculos, para ciudadanos de
varios municipios. luego del paso del Huracdan FIONA.

A tfravés del Departamento de Transportacion y Obras PUblicas se logré el tramite de rétulos
removibles, entre otros, se refieren casos de ciudadanos que hayan solicitado los servicios a
través de estas agencias y los mismo no hayan sido resueltos.

J
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TABLA 1: LOGROS DE LA CARTA DE DERECHOS DE LAS PERSONAS CON IMPEDIMENTOS

Administracién de Vivienda
PUblica/Departamento de la
Vivienda

EN LAS AGENCIAS

Se brindaron 13 Talleres para una participacion de 436
empleados y 1,524 publico general.

Se reporta 67 empleados con impedimentos a través de la
plantilla completada.

Brindaron 174 servicios a personas con impedimentos.
Realizaron varios frabajos en unidades de vivienda de
varios Proyectos como lo son: Instalacién de Gabinetes de
Cocina en apartamentos 504 para personas con
impedimentos,

Se destacan ia rehabilitacién y certificacion de 120
unidades accesibles para personas con problemas de
movilidad.

Eliminacion de Barreras Arquitectdnicas en Proyectos de
Vivienda.

Se redlizaron rampas de acceso.

Se otorgareon estacionamientos de Acomodo Razonabile.

Mu’roridad de Acueducios y
Alcantarillados

Se otorgaron 13 Acomodo razonable o empleados de las
siguientes regiones: Metro, Norte, Sur y Oeste.

Brindaron 47 servicios a personas con impedimentos.

Cuentan con empleados (personas con impedimentos)
del Colegio de Educacién Especial; y Rehabilitacion
integral (CODERI), en las facilidades.

Referidos por DPI-CADPI un (1) caso logrando completar
gestién, con plan de pago en la factura.

Se llevaron a cabo varias actividades y difusion por
medios electrénicos sobre COVID 19 v vacunacidn.

Compafia de Turismo

Se brindaron 39 talleres a 259 empleados

Defensoria de las Personas con
impedimentos (CADPI)

Se realizé la entrega de {48) equipo asistivo (Baston, sillas
de ruedas, rollator y Andador, a ciudadanos con
impedimentos. También, se entregaron 120 generadores
luego del Huracan FIONA.

Se enfregaron Pafales, Underpads, wipes, Glucémetro,
maquina para presion arterial, Tirillas, jeringuillas, insuling,
galon con gasoling, hielo, paddle seat y méquinas de
terapia respiratoria y cajas de agua embotellada, entre 60
personas, MAVI, Municipio de Trujillo Alto y un Hogar.

Se redlizaron orientacién y se brindd ayudas para
ciudadanos del municipio de Cidra, Guaynabo y Aguas
Buenas, entre ofros.

Se realizaron varios servicios para un total de 3,719 como
lo son: Informacion per lamadas, Orientacidn, Asistencias
Técnicas y Referidos {Oficina Central y Oficinas
Regionales).

Se atendieron alrededor de 55 referidos por parte de lg
Oficina de Servicios al Ciudadano de la Fortateza, los
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cuates fueron resueltos.

Se atendieron personas con impedimentos y de edad
avanzada y se le ayudé en la radicacion de 99 planillas
senior comespondientes al afio 2021.

Se realiz6 el Congreso Anual de la DPl con una
participacion de cerca de 800 personas, enire ellos
civdadanos, enlaces, alcalde y Jefes de Agencias.

Se redlizaron 5 Inspecciones a varias instituciones
educativas que fungirian con refugios.

Se asistié en 10 Desahucios de personas con impedimento.

Departamento de Estado

Cuenia con 3 empleados con curso bdsico en lengudje
de sehas

Departamento de Hacienda

Se organizé Plan Piloto para adiestrar empleados en el
lenguaje de sefias con el fin de ofrecer servicios
completos ¢ la poblacién sorda,

Escuela de Artes Plasticas

Adauisicion de sillas grande para personas con obesidad.
Modificacion de puertas de oficina, por puertas livianas y
mediandgs.

JTTV

/

Junta de Retiro del Gobierno
de PR

Se otorgaron 5 acomodos razonabtles a empleados.

Se brindaron en el Centro de Orientacién sobre 117,833
servicios, de manera (presencial, tumospr y comeos
elecirénicos).

Oficina del Contralor

Se realiz6 inspeccidn a Planta Fisica, donde se corigié el
elevador.

Se cambiaron lédmparas de salida de seguridad.

Los documenios electrénicos con Optical Characters
Recognition (OCR} es utilizado por personas con
impedimentos visuales o auditivos.

Oficina de Etfica
Gubernamental (OEG)

Y ¥V VY

Cuenta con una empleada que tomé adiestramiento
bdasico en Lengugje de Sefias.

Se otorgaron a 15 empleados, acomodo razonabile.

Se atendieron é visitantes con impedimentos.

Brindaron é talleres de capacitacién para un total de 130
empleados participantes.
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TABLA 2: LOGROS DE LA CARTA DE DERECHOS DE LAS PERSONAS CON IMPEDIMENTOS
EN LOS MUNICIPIOS

» Brindaron 45 servicios a personas con impedimentos de:

Beca Municipal, Ayuda Funeral, Reparacién de Vivienda,
Aguas Buenas Compra de puerta y ventanas, Pago de agua. luz, entrega
de generador y compra de sellador de techo.

> Se ofrecieron varias actlividades, donde se brindaron
charlas al personal, dirigidas a sensibilizar a ios participantes
sobre la poblacién con impedimentos para un total de 477
participantes, donde la mayoria de los paricipantes eran
ciudadanos.

> Se brindd el Curso de lLengudje de Sefias bdsico e
intermedio a 215 ciudadanos de la comunidad en general.

> Construccién de Rampas en aceras y reconstrucciéon de
aceras.

> Se redlizd un registro con la Administracién Municipal, el
Programa PUEDES y la Oficina Manejo de Emergencia para
un total de 647 personas allamente vulnerables.

Bayamon » Adquisicion de vehiculo para un impacio de 40

participantes.
> Rotulacién de estacionamienios para  personas con

ﬁ l/ impedimentos.
> Se colocéd Rolulacion adecuada para ia poblacién con

impedimenios.

> Utllizacion de parametros de disefios aplicables, para
nuevas facilidades.

» Apoyo para transportacion, con vehiculos preparados para
acceso de sillas de ruedas

» Se brindaron 2,837 servicios solicitados por personas con
impedimentos.

> Cuentan con un registro de 122 nifios con diferentes
discapacidades a través de la actividad Alcanzando las
Esirellas.

» Cuentan con un listado por Barmios de personas encamadas
0 con dlgun ofro impedimento de mayor dificultad gque
asciende a 270 casos.

» Se oiorgaron ayudas econdmicas a 183 personas con

Barranquitas impedimentos.

» Se han identificado 13 personas sordas en el municipio. Para
atender dicha poblacion se ha creado un listado de
personas con dominic en lenguadije de sefias para brindarles
ayuda en caso de emergencia.

» Se han otorgado ayudas de material de construccion,
Gastos de Espejuelos, Gastos Médicos vy ofras Ayudas
Econdmicas.

» Brindaron 8 talleres de capacitacién para un fotal de 21
empleados participantes y pUblicos en general un total de
16 paricipantes.

» El programa Impactaron 2,744 personas con impedimentos

9
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para vacunacion, mejoras en el hogar, entrega de
cisternas, orientacién sobre prevencién del suicidio ¥
pruebas de cemimiento.

Brindaron servicios directo a 390 envejecientes encamados.
El Proyecto llave atendié 334 participantes en servicio
directo con diferentes impedimentos.

Durante el paso del Huaracan FIONA brindaron apoyo a
2363 para completar enftrada de informacién
computarizada para recibir ayudas.

Brindaron 1,360 servicios de seguimiento y coordinacién de
servicios entre ellos: asistencia econdmica, nutricional,
empleo, pago de servicios esenciales, salud, fransportacién
y vivienda.

Mediante Rapid Rehousing y Prevencién le brindaron
asistencia a 50 personas oforgando 226 servicios para
obtener vivienda permanente por $37.450

Desarrollaron 4 construcciones rampas en hogares de
personas con impedimentos.

Ceiba

Se brindaron 51 servicios a personas con impedimentos

Se reaqlizd reparacion a posa manos en la Plazd de Recreo
Andrés Robles.

Ciales

Se brindaron servicios a 43 personas con impedimentos que
completaron el formulario.

Se enfregd a los empleados el Reglamento para prohibir el
Discrimen en el empleo contra personas con Impedimentos.

Cidra

Se redlizé servicio de fransportaciéon a personas con
impedimentos y Envejecientes.

Se coniinba gestionando a través de DTOP solicitudes de
Rotulos Removible vy soficitudes de Tarjetas de
Identificacién.

Se framité con el Departamento de Salud Tarjeta de Ley 51
y 107.

Se brindé servicios de donacién de 28 equipos asistivo con
la ayuda y colaboracién de ia DPI-CADPI (bastén {10),
andador (1}, sillas de ruedas {5), camas de posicién {5). silla
de bano (5), set de muletas (2).

Se brindd servicios de salud en el hogar a 2,400
participantes.

Se redlizé construccién de rampa en residencia de
ciudadano.

Dorado

Capacitacion a 143 empleados sobre Ley ADA, Ley IDEA,
Ley 51, Ley 238, a personal de Head Start y Early Head Start.
Se brindd curso a 10 empleados sobre Lenguaje de Sefias
Bdsico,

Cuentan con Edificio en la fase final de construccién que
cuenta con elevador, bafios accesibles para personas con
impedimentos y rampas de acceso al primer piso.

Se brindaron servicios en el Programa Seccién 8 a 59
personas con impedimentos.

Moca

Brindaron un total de 449 servicios, que se desglosan en (37
donativos de equipo médico, 97 personas con
impedimenios y ama de llaves). Ademds, hubo 315
solicitudes de servicios de transportacién, pagos, compra
espejuelos, vivienda, obtencion de permisos, entre ofros.

10
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Naranjito

Se identificaron 37 empleados con impedimentos.

Se entregaron 150 compras servi-carro en una comunidad
y 1,000 en drea recreativa Jamito Rivera, Bo. Cedros Arriba,
afectados por el huracan FIONA.

Se enfregd enseres (nevera y lavadora) a persona con
impedimenios.

Se redlizaron varios servicios (enfrega de 4220 alimentos
calientes, entrega de 467 cistemnas).

Contaban con 48 participantes Auxiliares en el hogar, para
brindar servicio a encamados.

Se brindé servicio de nufiicion en el hogar a 75
participantes.

Se rehabilitd vivienda en la Comunidad Hevia, Bo. Nuevo.
Se completaron 2350 planillas senior a personas con
impedimentos con 45 afios o mds.

Se brindd a 40 participantes durante 4 frimesires (pafiales,
wipes y guantes).

fp/ San German

Se hizo entrega por parte del Alcalde de Generadores,
convertidores para personas con impedimentos.

Ofrecen servicio de Ama de llaves, Transportacién, referido
y atencién a personas sin hogar, compra de alimentos de
emergencia, Rehabilitacién de hogares, aporiacién para
adquirir medicamentos, programa de subsidio de renta,
instalaciéon de focos.

Se redlizé entrega de equipo y articulos para personas
encamadas.

Cuenta con un total de 45 Amas de llave, de estas (28}
Amas de Uaves estdn bajo el municipio, (11) bajo
Federales, (5} por Ley 52, y uno {1) bajo Geronto.

Se brindaron (810) servicios a personas con impedimenics.

San Juan

Se brindaron servicio de transportacién accesible a un total
de 4,089 personas con impedimentos

Se brindaron 255 talleres de capacitacién para un total de
global de participantes de 4,488.

Trujillo Alto

Se brindaron (422) servicios, entre ellos: cuido en el hogar,
ayudas para pagos de agua y/o luz, equipo médico,
fransportacion,  Identificacion para  persona  con
impedimentos, Rotulo Removible, para espejuelos, pagos
funerales, vaciado de pozo sépfico y atencién de
frabajador Social.
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PROYECCIONES PARA EL ANO FISCAL 2022-2023

La DPt dard continuidad a las metas frazadas, a fin de lograr la implantacién efectiva

de la Ley 238, segun enmendada. En dicho Plan se establecen las actividades y proyecciones

de la DPL. Para efectos del presente Informe, incluimos las proyecciones mas importantes para

el ano fiscal 2022-2023. Enire estas se encueniran:

)

< Dar confinvidad agresiva al Programa de Capacitacién de los Agencias Y
Municipios a 178 enlaces interagenciales

<+ Capacitar a Funcionarios del Orden Publico.

<+ Implanfacidn de la estructuracién de la Defensoria de Personas con
Impedimentos {(DPI) en la Oficina de Gerencia y Presupuesto (OGP).

<+ Completar el reclutamiento del Personal en plazas de acuverdo a la
reestructuracién de la agencia.

.,

<+ Lograr la re-organizacién de distinfos departamentos (Recursos Humanos,
Asuntos Legales, Oficiales Examinadores, entre otros).

% Culminar la re-conciliacion de los Programas Federales y nuevos proyectos, para
lograr la plena autonomiaq, con la creacién y desarrollo de varios programas.

< Lograr la compra de una Unidad Adaptada para la DPI.

-

% Creacion de la nueva Division de Servicio al Ciudadano en la DPI,

*,

%+ Lograr el cietre con la Sindicatura a tfravés de la AAFAF v una culminacion
satisfactoria

< Digitalizacion de la Informacién y framites de los ciudadanos en los sistemas
computarizados.

-

%+ Ofrecer servicios de Asistencia Técnica y Asesoramiento Profesional a las
Agencias y Municipios.

< Confinuar con el Programa de Monitorias e Inspecciones en Municipios v
Agencias de Gobiemno, 2 por afie, para verificar su cumplimiento con las disposiciones
de la Carta de Derechos de los Personas con Impedimentos, realizando visitas

aleaicriomente.

<+ Nueva creacién dela Base de Dafos por parte de los funcionarios de laos

Agencias de Gobierno y Municipios, de acuerdo a los servicios que prestan.

o~

» Atender y resolver los reclamos y querellas que surjan por viclacién a las

disposiciones de la Carta de Derechos de las Personas con Impedimentos.

Y

4 Dar conifinvidad a la Campaiia de Educacién a la Comunidad sobre las

disposiciones de la Carta de Derechos de las Personas con Impedimentos.

<+ Confinuar interviniendo en los casos de Suspensién de Servicios Esenciales (Agua

y Luz), redlizando lamadas a los Enlaces Interagenciales para las acciones pertinentes.
12
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< Coniinuar la intervencion en los casos basados en ia Ley #57, sobre Explotacion
Financiera, reclizando flamadas, visitas e investigacion para que los ciudadanos no
gueden desprovistos de sus bienes, por parie de una institucion, entidad, familiar o
conocido y redlizar las acciones pertinentes.

*,

% Redlizar referidos a la Administracién de Vivienda Pdblica v el Departfamento de
la Vivienda, para lograr la canalizacién de los servicios que solicitan los ciudadanos
con impedimentos.

*,

% Redlizar visitas aleatorias para realizar inspecciones oculares o las diferentes
entfidades que ofrecen servicios directos a la poblacién para verificar gue los mismos se
lleven a cabo de acuerdo a lo que estipula la Ley.

ACCIONES CONTUNDENTES DE LA DPl PARA LOGRAR EL CUMPLIMIENTO
DE LA CARTA DE DERECHOS DE LAS PERSONAS CON IMPEDIMENTOS

La DPI establecerd un plan de frabajo agresivo para lograr que las Agencias v Municipios
cumplan con las disposiciones de la Ley 238, segin enmendada. Enire las acciones que se

estardn realizando son la radicacién de querellas a enfidades gubernamentales, municipales y

privadas que incumplan con las disposiciones de a Ley 238, supra y la Base de Daios.

TTV
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PETICION PRESUPUESTARIA PARA EL ANOFISCAL 2023

Ante la crisis fiscal por la cual atraviesa el Gobierno de Puerto Rico, es importante destacar que
la DPI estd comprometida con las medidas establecidas por el Gobernador y la Asamblea
Legislativa, dirigidas a eliminar et déficit estructural por medio de Ia reduccidn de gastos y el
establecimiento de medidas financieras. A tono con esta redlidad y considerando que desde
la aprobacién de la Carta de Derechos de las Personas con Impedimentos a la DPI no se le ha
asignado un presupuesto recurente para cumplir con las responsabilidades requeridas por esta
legislacion. Nuestra Oficina recibié una asignacién presupuestaria para el Afio Fiscal 2023, por la
cantidad de $60,000.

Sin embargo, debemos puntudlizar que todas y cada una de las responsabilidades impuestas a

la DPI para dar fiet cumplimiento a las disposiciones de la Carta de Derechos de las Personas

con Impedimentos, requieren de recursos humanos y econdmicos adicionales, matericles Y
equipos. Es importante sefialar que para atender todo lo pertinente a esta legislacidn de
avanzada, la DP! establecié una estructura operacional conocida como el Programa Carta de
Derechos de las Personas con Impedimentos (CADPI). Este programa cuenta con solo una
funcionaria a tiempo completo, encargada de atender todas las actividades y funciones que
Wm requeridas a la DPI por la Ley 238, supra. Cabe sefialar que las labores de esta empleada
J no estan contempladas en sus deberes, pero, por la falta de recursos se ha desempefiado por
los pasados doce (12) anos en frabagjos directos de CADPI, los mismas consisten en |a revisién

de Planes de Estratégicos de los municipios y agencias, revision y aprobacion de los Informes
Anuales de todos los municipios y las agencias que le brindan servicios a personas con
impedimentos. B ofrecimiento de Servicios de Asistencia Técnica y Asesoramiento a todas Ias
agencias de Gobiemo, Municipios, ciudadanos con impedimentos y comunidad en general.
También, afiende asunto de explotacion financiera, segin requerido en Ley. Sin embargo, se
hace imperativa la necesidad de aprobar un presupuesto recurrente que permita garantizar y

dar continuidad al ofrecimiento de servicios, ya que ha incrementado las llamadas en busca

de orientaciones vy referidos luego de los Huracanes, Terremotos y Pandemia. La demanda de

servicios es extraordinaria, por lo que se requiere la contratacion de mdas servidores pUblicos
comprometidos para poder suplir la misma.

14
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Todas y cada una de ias responsabilidades impuestas a la DPI para dar fiel cumplimiento a las
disposiciones de la Carfa de Derechos de las Personas con impedimentos, requieren de
recursos economicos para peder cumplir cabalmente con ei mandato de Ley. A estos efectos,
la DPt le estamos solicitando un Presupuesto recurrente para dar cumplimiento de Ia Ley 238,
supra. En su lugar, solamente se aprobd una Asignacién Especial, ascendente a $61,000 (véase

anejo). la cual se utilizard para el desarrollo de actividades relacionadas con la implantacién
de la Ley 238 supraq, tales como;

*,

<+ Desamrollo de una Campana de Orientaciéon en los medios de comunicacién, tales
como: anuncios y pautas por television, radio, prensa, Internet y otros.
< Preparacion de Material Informativo.

(j/ RECOMENDACIONES PARA LA RAMA EJECUTIVA Y LEGISLATIVA

+ Que el honorable Gobernador de Puerto Rico y la honorable Asamblea Legislativa,
establezcan como una prioridad en el presupuesto del Gobierno, la aprobacion de un
presupuesio recurrente que le permita a la DPl cumplir a cabalidad con las obligaciones
dispuesias por la Ley 238, segun enmendada. Esta recomendacién se ha incorporado en
todos los Informes Anuales sobre la Carla de Derechos de las Personas con Impedimentos,
que ha radicado la DPI ante el Gobernador y a la Asamblea Legislativa.

Que se autorice la mudanza fisica de los facilidades a una escuela pibica.

*,
P

*,
e

Que ante la cantidad de proyectos de consiruccién y fondos disponibles para estos que se
contemple en las construcciones, la evaluacién e inspeccién de los mismos por parte del
personal de la DPI.

< Que se nos provea el presupuesto adecuado para llevar a cabo actividades generales de

divulgacion y capacitacién para los enlaces interagenciales designados y la poblacién con
impedimentos.

ry
X3

.

Que se adopten medidas de cardcter presupuestarios asignando fondos a las Agencias y
Municipios, para que puedan cumplir con sus respectivos Planes Estratégicos y confinlen
brindando servicios a la poblacién con impedimentos.

e

L

Para poder lograr la inclusién de las personas con impedimentos a la vida en sociedad, es
necesario que en todos los procesos de planificacion que establece la Junia de
Planificacion de Puerio Rico, se contemple la eliminacién de bameras fisicas en aceras y
edificios, como paso indispensable para garantizar el igual acceso a las personas con
impedimenios.
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PRESUPUESTO APROBADO PARA EL ANO FISCAL 2023-2024
MEDIANTE ASIGNACION ESPECIAL
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DEFENSORIA DE LAS PERSONAS CON IMPEDIMENTOS
DESGLOSE DE PRESUPUESTO

J ANO FISCAL 2023

001- NOMINA Y COSTOS RELACIONADOS $ £
1110- SUELDOS PUESTOS REGULARES

1120- SUELDOS PUESTOS TRANSITORIOS

1142- DIETAS LEGISLADORES Y MIEMBROS DE JUNTAS

1410- BONO NAVIDAD

6410- SEGURO SOCIAL

2810- FONDO DEL SEGURO DEL ESTADO
2870- PLANES MEDICOS

6650- SEGURO POR DESEMPLEOQ-CORRIENTE
|002- FACILIDADES Y PAGOS POR SERVICIOS PUBLICOS $ -

2505- PAGO DE SERVICIOS DE TELEFONOS- ANO CORRIENTE WORLDNET
2593- COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES- ASG

2681- PAGO DE ARRENDAMIENTO A LA AUTORIDAD DE EDIFICIOS PUBLICOS

|003- SERVICIOS COMPRADOS $ -
1294- SERVICIOS PRIVATIZADOS- PAGC POR SERVICIOS PRESTADOS $ &

2112- FRANQUEO PITNEY BOWES

2690- ARRENDAMIENTO - NO CLASIFICADO
COOQPEEM (Estacionamiento)

2772- CONSERVACION Y REPARACION AUTOMOTRIZ
2880- PRIMAS DE FIANZA DE FIDELIDAD

2960- ADIESTRAMIENTOS A EMPLEADOS PUBLICOS (NDRN)

|005-GASTOS DE TRANSPORTACION $ 5
2380 GASTO DE VIAJE PR - NO CLASIFICADO

(Dieta, Millaje, Consejo etc.)
|006-SERVICIOS PROFESIONALES Y CONSULTIVOS $ y
E1260- SERVICIOS PROFESIONALES SISTEMA DE INFORMACION
1290- SERVICIOS PROFESIONALES ¥ CONSULTORIA- NO CLASIFICADOS -

007-OTROS GASTOS i $
2910- COTAS Y SUSCRIPCIONES _ ; i i $ !

2990- SERVICIOS MISCELANEOS- NO CLASIFICADOS

[010-MATERIALES Y SUMINISTROS $ E
4012- MATERIALES Y EFECTOS DE OFICINA
{011-COMPRA DE EQUIPO $ i

5490- EQUIPQO- NO CLASIFICADO

012-ANUNCIOS Y PAUTAS EN MEDIOS
2010- ANUNCIOS Y AVISOS PUBLICOS

$ 60,000
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TOTALES DE SERVICIOS A PERSONAS CON IMPEDIMENTOS
EN AGENCIAS DEL GOBIERNO Y MUNICIPIOS
2022
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Defensoria die las Personas con impadimantos

INFORME DE TOTAL DE SERVICIOS POR AGENCIAS Y MUNICIPIOS

Defens oria de las Personas con impedimentos
CADPI

Informe Estadistico: De 11/2022 & 1213172022

Informa de Total Servicios 2 Personas con Impadimentos ofrecidos por Entidad

ADMINISTRACION DE VIVIENDA PUBLICA-DEPARTAMENT O DE LA 174
VIVIENDA (AVP-DV)
AUTORIDAD DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS (AAA) 47
DEFENSORIA DE LAS PERSONAS CON IMPEDIMENTOS {DPY) 3719

' JUNTA DE RETIRO DEL GOBIERNO DE PUERTO RICO 117833

Defensoria de las Personas con Impedimentos
CADP
Informe Estadistico: De 1/1/2022 a 12/31/2022
Informe de Total Servicios a Personas con Impedimentos ofrecidos por Municipio
m
MUNICIPIO DE BARRANQUITAS 405
MUNICIPIO BE CAROLINA 7417
MUNICIPIO DE CEIBA 51
MUNICIPIO DE CIALES 43
MUNICIPIO DE CIDRA 36880
MUNICIPIO DE DORADO 59
MUNICIPIO DE NARANJITO 7883
MUNICIPIO DE SAN GERMAN 810
MUNICIPIO DE SAN JUAN 4089
MUNCICIPIO DE TRUJILLO ALTO 422
s R T e s e e R S
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FOTOS DE LOGROS Y ACTIVIDADES
DE AGENCIAS DEL GOBIERNO Y MUNICIPIOS
2022
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Defensoria de las Personas con Smpacimentos

MUNICIPIOS

MUNICIPIO DE BAYAMON

Primer evento de la comunidad sorda en Bayaman

2COMUNIDAD SORDA -

EN BAYAMONMN

Taller de Lenguaje de senas
“Jugando aprendemos a comunicarnos”
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MUNICIPIO DE CIDRA

Celebracién del Dia Infemacional de las Personas con Impedimentos

Hoja informativa OASPI

MUNICIPIO AUTGNOMO DE CIDRA
DiA INTERRACIONAL DE LAS PERSONAS CON
IMPEDIMENTOS SERVICIOS CONTACTANOS

OFRECIDOS A LA
2 DICIEMBRE 2022

787-434-1400 OFICINA DE

T — RN
T ] Horario PERSONAS CON
e B M . IMPEDIMENTOS

. e m s
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ARSI At G DE CIDRA
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Deferssoria de las Personas con impedimentos.

MUNICIPIO DE NARANJITO

Entrega de Cisternas de Agua

J'n/ Entrege da Compras en ol Arex Rasteativa iamits Rivera, Bo, Cadro Arriha
Afactudes

Huracin Fiema
25 de septiamisre de 2022 Entrags de

du Excleresis leptrmbre i dacwamber )
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AGENCIA

DEFENSORIA DE LAS PERSONAS CON IMPEDIMENTOS

Frograma Carta de Derechos de ias Personas con impedimentos

CONGRESO ANUAL DPI

Dia Internacional de las Personas Entrega de Generadores y
G/ ‘) con Impedimentos Equipo Asistivo después de
Huracan FIONA {Facebook)

o Defensoria de las Personas cun Impedimentos
o 3dtowmbm oe 00 @

Gradias 3 indos ot oCi: o ch ¥ vist jel dia
esld perfecio para estar al awe libre con buena compaiia. Te

esperamoz|
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