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GOBIERNO DE PUERTO RICO

Defenseria de las Personas con imped irdenios

CARTA DE DERECHOS DE LAS PERSONAS CON IMPEDIMENTOS
INFORME ANUAL 2023-2024

MISION
Garantizar la Proteccién de los derechos de las personas con impedimentos para que
alcancen una integracién y participacion efectiva en todos los dmbitos de nuestra sociedad.

VISION

Lograr la igualdad, ia integracién y el derecho indlienable a Ig vida plena de Ias
personas con impedimentos, afianzando en nuestros ciudadanos los verdaderos valores
humanos a los cudles debe aspirar foda sociedad, de forma tal, que nuestro Puerto Rico seq el
modelo a ser emulado por otros paises en la consecucién de la calidad y la excelencia
humana.

VALORES MEDULARES
La raiz valorativa de los servicios que ofrece la Defensoria a los ciudadanos con impedimentos
esta cimentada en los siguientes valores medulares:

@ AUTO DETERMINACION

Toda persona con impedimento tendra la autoridad de planificar su futuro, ponderar y
dar direccion a la implantacién de sus planes, la determinacién de sus metas y la
consecucion de sus objetivos.

2 INCLUSION

Toda persona con impedimentos gozard de educacion gratuita integrada. Asimismo,

tendrd derecho a la adquisicién de una vivienda infegrada a la comunidad. Disfrutard

de todos los servicios de fransportacién colectiva. Participard en actividades recreativas
Cliurales asi como politicas o de otra naturaleza. Conocerd sus derechos para poder

onocer faltas y abogar por sf mismo en el diario vivir.

-

o IGUALDAD DE OPORTUNIDADES EN EL EMPLEO

Las personas con impedimentos participardn en la fuerza laboral en igualdad de
condiciones, obteniendo empleos remunerafivos que garanticen el poder tener
seguridad econdmica y bienestar personal.

22 ACCESIBILIDAD FiSICA UNIVERSAL

Las personas con impedimentos gozaran de libertad para moverse a diversos lugares y
participar de todas las actividades cotidianas de forma integrada con el apoyo de la
dlta tecnolagia, la legislacion y la eliminacién de barreras fisicas.

& EFICIENCIA Y EFECTIVIDAD

Un sistema definido en las necesidades de su ciudadania redundard en servicios de alta
calidad y excelencia garantizando la eficiencia v la efectividad. Este valor medular
propone reducir la burocracia, el discrimen y la_marginacién. de. Jas_personas.con
impedimentos en el sistema dermocrdtico.

& INDERENDENCIA
Toda persona con impedimento ufilizara su criterio y sabiduria personal para tomar
decisiones y auto dirigir su vida.

& CAPACITACI(SN/APODERAMIENTO (EMPOWERMENT)
Toda persona con impedimentos conocerd y ejercera sus derechos responsablemente.
Adquirrd autonomia vy liderato para provocar cambios dentro del sistema que

Autorizado por la Oficina del Contraler Electoral OCE SA-2023-00242 2
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propenddn a la opfimizacién de los servicios y culminen las necesidades de g
civdadania.

POLITICA DE CALIDAD

La DPI ha adoptado una politica publica enérgica respecto a la calidad de prestacion de sus
servicios, redoblando esfuerzos para proteger y defender los derechos de estos ciudadanos con
impedimentos. Educar, concientizar a la comunidad y lograr ia igualdad para unos 734,789
ciudadanos que cfe identifican como personas con impedimentos en Puerto Rico, segun los
datos estimados del Censo Federal 2017. Esta cifra representa el 21.3% del total de Ia poblacién
en Puerto Rico.

VALORES ORGANIZACIONALES

(]

-,
'

Comunicadion, reciprocidad y liderazgo.

Flexibilidadly agilidad frente ai dinamismo de los cambios sistémicos.

Simplificacipn y rapidez en los servicios

Reduccion de los procesos burocrdticos innecesarios.

Fortalecer ¥ aumentar el compromiso con la calidad y excelencia gubernamental.
Maximizar ¢l uso de nuestros recursos.

Ofrecer lo mejor a la ciudadania.

Desarrollar procesos de mejoramiento continuo en la calidad, cantidad y costo de los
servicios encaminados a satisfacer las necesidades de nuestros consumidores.

* Facultar a nuesiros empleados para lograr servicios de excelencia,

¢ Fomentar y apoyar el trabajo en equipo.
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La DPt es el prganismo en la Rama Eiecutiva, en virtud de la Ley 158 de 24 de septiembre
de 2015, que entré otras funciones establecidas en I Ley faculta para que: “se atfienda e
investigue los reclojros de las personas con impedimentos en las dreas de Ia educacién, salud,
empleo, vivienda, ransportacion, recreacion, libre iniciativa empresarial o comercial, de los
derechos civiles y pbliticos, de Ia legislacién social, laboral y contributiva, proteccién del medio
ambiente y la cultura, entre ofras. Asimismo, tendrd la responsabilidad de establecer y llevar g
cabo un programal de orientacion y asesoramiento para la proteccién de las personas con
impedimentos. Adéemds, promoverd la integracién de las personas con impedimentos fisicos,
mentales o senscriales en los programas de conservacion, educacicn Y preservacion del medio
ambiente que se indtituyan en |as agencias € instrumentalidades del Gobiemo de Puerto Rico”.
La Oficina estd Cgmpuesta por un Defensor, nombrado por el Consejo Directivo, segun
esiablece la Ley.

Ademds, cuenta con un Consejo Directivo, constituido por nueve (9} miembros, fres (3)
de estos nombro_di por el Gobernador, para asesorar a la Oficina con relacion a la
implantacion de Iq 18y, G I 4

Actuadlmentejla Agencia cuenta con cuatro Oficinas Regionales en: {Ponce, Humacao,
Arecibo vy Mayaglez). Ademds, cuenta con la Oficing de Asuntos Legales, Planificacidn,
Oficina de Sistemas dle Informacion y el Programa CADPI.

<+ Programq de Informacion y Referido {PIR), ha sido reubicado dentro del Programa
Carta de Perechos para brindar el servicio.,
* Programd Carta de Derechos de las Personas con Impedimentos (CADPI).

Autorizado por la Oficina del Contralor Electoral OCE SA-2023-00242 3
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Defenscria e 1as Pwrsonas con Impecknbnos

RESPONSABILIDADES DE LA DPI CON LA CARTA DE DERECHOS DE LAS PERSONAS CON

IMPEDIMENTOS

La Carfa je Derechos de las Personas con Impedimentos, raiifica la politica publica del

Gobiemo de Pue

o Rico, a favor del ejercicio mas amplio de los derechos de las personas

con impedimentos. Esta Ley, le confiere a Ig DPI la gran responsabilidad de velar por el fiel
cumplimiento de las disposiciones establecidas en la misma, en proteccién de los derechos de
las personas con ihpedimentos. En los Articulos 8, 13y 14 de estg legislacién, se especifican Ias
funciones adiciontiles que la DPI estard ejerciendo, entre las que se destacan Ias siguientes:

)
_e

.
o

*,

Ofreced servicios de orientacién Y conferencias para capacitar a Ias personas con
impedimentos, familiares, profesionales, patronos, proveedores de servicios y el
pUblicolen general sobre las disposiciones de la Ley.

Ofrecer| servicios de Asistencia Técnica y Asesoramiento Profesional a los Eniaces
Interagenciales designados por las Agencias del Gobierno y los Municipios, sobre el
desarrolo e implantacidén de los planes estratégicos, medidas afirmativas, politicas y
procedimientos no discriminatorios, agilidad de los servicios y ofras obligaciones.

Desarrollar un Programa de Monitorias e Inspecciones en Municipios y Agencias de
Gobiernlo para verificar el cumplimiento con las disposiciones de Ia Ley.

Atencion de Reclamos o Querellas que surjan por violacién a las disposiciones de Ia
Ley, porimedio de Radicacién de Querelias atendidas por Oficiales Examinadores,

Desarroliar una Base de Datos Estadisticos que confenga informacién sobre el
nimero | de personas con impedimentos, la clase de impedimentos, asf como la
oferta y demanda de servicios gubernamentales para ese sector de la poblacién.

Rendir un Informe Anual al Gobernador{a}l y a la Asamblea Legislativa sobre la
implantacion y el progreso de esta legislacion.

Autorizado por la Oficina del Contralor Electoral OCE SA-2023-00242 4
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Deferseria de las Personas con mpedimentos

LOGROS DE LA CARTA DE DERECHOS DE LAS PERSONAS CON IMPEDIMENTOS

Conforme al Articulo 9 de I Ley 238, supra, la Defensoria de las Personas con Impedimentos
(DPI), fiene la responsabilidad de rendir un Informe Anual al Gobernador{a) y a la Asambleq
Legislativa sobre el progreso en I implantacion de esta legislacién.

Durante el periodo 1 de enero al 31 de diciembre de 2023, e Programa CADPI de la Defensoria
de las Personas con Impedimentos, mejor conocido como Carta de Derechos de las Personas
con Impedimentos alcanzé los siguientes logros:

Se logré impactar a 45,000 ciudadanos en todo Puerto Rico, para informar sobre el alcance de
la Carta de Derechos de las Personas con Impedimentos, la misma se difundié a través de
Radio Victoria 840 AM. De otrg parte se logré la divuigacion para el Dia Internacional de tas
Personas con Impedimentos en todas las agencias gubermamentales, los municipios y se
compartié a fravés de la red social (Facebook), este tltimo con un total ascendente a 3,189 de
personas alcanzadas.

Ademas, a través de llamadas telefonicas y referidos se logré el acuerdo con doce (12)
ciudadanos que se comunicaron por asuntos relacionados con LUMA ENERGY pard planes de
pagos, fluctuacién de voltaje Y poda de drboles, de igual forma en la AAA se logré referir
cuatre (7) ciudadanos para planes de pagos con la AAA, correccién en facturas
extrerngdamente altas Y comecciones por querelias de baja presién, por salideros y/o

lendo respuestas rapidas y satisfactorias.

gescanexion del servicio, solicitud de camidn de agua potable. Se ha agilizado los procesos,
4.,

/)

7/ ha continuado atendiendo la necesidad de ciudadano con impedimentos, residente en Bo.

Guaraguao del Municipio de Guaynabo, mediante la intervencién de Ig funcionaria de DPI-
CADPI.

Designacién de los 76 Enlaces a fravés de todos los Municipios y de 80 Enlaces de Agencias de
Gobierno quienes informan a DF sobre cambios administrativos que afecten la divulgacién e
implantacién de la Carta de Derechos de las Personas con Impedimentos.

Se ofrecieron 80 servicios de Asistencia Técnica y Asesoramiento Profesional entre Enlaces de
Agencias Gubernamentales (16) y Enlaces Municipales (67) relacionados el desarrolio de los
Planes Estratégicos, medidas afirmativas, politicas publicas y procedimientos no discriminatorios,
agilidad de los servicios y ofras obligaciones de la Ley.

Se redlizd enfrega de 500 Afiches g diferentes agencias Gubernamentaies, municipios v en
Ferias de Servicio, para ia Divulgacion de los Derechos de las Personas con Impedimentos,

Se brindaron 54 Talleres para-unfotal-de-2;,322 participantes-— = =

Se pariicipé en 11 Ferias de Salud y Servicios, para brindar ofientacion sobre los servicios que
ofrece la DP| y la OECS.

Se realizaron los frémite de 2 solicitudes de rétulos removibles con el Centro de Servicios al
conductor (CESCO) de Caguas, para personas con impedimentos.

Autorizado por la Oficina del Contralor Electoral OCE SA-2023-00242 5
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Diwfanon o Las Personas con impedintentos

Se continGa promoviendo I participacién de los funcionarios de |as Agencias y Municipios el
nimero de personas con impedimentoes, ia clase de impedimentos, asf como de la oferta y la
demanda de servicios gubernamentales para este sector particutar de la poblacién.

Se han radicado catorce (14) querellas sobre discrimen o violacidn de derechos en enies
Privados y gubemamentales, ante el Foro cuasi judicial llevando el debido proceso de Ley con
Oficiales Examinadores.

Se estard radicando querellas entre agencias gubemamentales vy municipios por
incumplimiento con el Ariculo 8, de la Ley 238, supra. Ademds, se estard desarrollando una
nueva Base de Datos estadistica, gue contenga informacién sobre el nimero de personas con
impedimentos, la clase de impedimentos, asi como la oferta y la demanda de servicios
gubernamentales y municipales para ese sector de I poblacion. Al momento se lleva a cabo
€n modelo de Hoja en Excel.

A través del enlace y funcionaria del Deparfamento de la Vivienda, se logré resolver asuntos
con viviendas 504, rehabilitacién de viviendas, rampas de acceso y turnos de vivienda parg
ciudadanos con impedimentos, en residenciales piblicos.

Se redlizé referidos af Departamento de la Familia, para la evaluacién y otorgacién de
beneficios o servicios o personas con impedimentos, asi como para ama de llaves U hogar de
cui rdlongadio.

Autorizado por la Oficina del Contralor Electoral OCE SA-2023-00242 6
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‘; Defensornia de Las Personas con Impedimentos

TABLA 1: LOGROS DE LA CARTA DE DERECHOS DE LAS PERSONAS CON IMPEDIMENTOS
EN LAS AGENCIAS

]

AGENGIAS LOGROS

» Se brindaron 22 Talleres para una participacién de 632
empleados y 3,195 piblico general.

> Sereporta 70 empleados con impedimentos o través dela
plantila completada, de los cuales 39 indican no tener

- e i acomodo razonable.

Administracion de Vivienda | 5, ¢ qestacan I rehabilitacién y certificacion de 276

PUblica/Departamento de la unidades accesibles para personas.

Vivienda > Seredlizaron 1,215 modificaciones y acomodos para
atender necesidades particulares de residentes con
impedimentos {rampas, pasamanos, modificacion de
puertas, cerraduras, barras y gabinetes).

» Atendieron 267 ciudadanos que fueron en busca de
servicios y completaron documento.

> Se otorgaron 5§ Acomodo razonable g empleados de las
siguientes regiones: Metro y Norte.

> Referidos por DPI-CADPI fres (3) casos logrando completar
gestién.

. > Sellevaron a cabo varias actividades y difusion por
/ medios electrénicos sobre nutricion, entre otros.

%Compqﬁfa de Turismo

Acueductos y
rtarillados

Se brindaron 39 talleres a 259 empleados

> Serealizaron varios servicios para un total de 3,888 como
lo son: Informacién por lkamadas, Orientacion, Asistencias
Técnicas y Referidos (Oficina Central y Oficinas

v

L

Regionales).
> Seredlizd el Congreso Anual de la DPI con una
Defensoria de las Personas con participacién de 450 personas, entre ellos ciudadanos,
Impedimentos (CADPI) enlaces, alcalde, Jefes de Agencias vy Concejales de Ia
DPI,
> Se atendieron 37 casos de Explotacion Financiera {Ley 57-
2009).

> Serefirieron 44 casos a la Oficina de Proteccion y Defensa
(P&APR) para orientacion, informacion y posibles querellas.

» Cuenta con 3 empleados con curso bdsico en lenguaje
de sefias
Selincluyd endadntranet los.videos educafivossobre
Acomodo razonable, Carta de Derechos, Comunidad
Departamento de Hacienda Sorda-Taller sensibilizacion a empleados, Que es DPI, Trato
digno y Clase 1y 2 Lengua de Sedas, lo cual ha sido
divulgado a 1,194 empleados.
Se otorgaron 10 acomodos razonables empleados.
Junta de Retiro del Gobierno Se brindaron en el Centro de Orientacion sobre 99.843
de PR servicios, de manera (presencial, furnospr y correos
electrénicos).

Departamento de Estado

‘!

v v

Autorizado por la Oficina del Contralor Electoral OCE S5A-2023-00242 7
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Defensoda de las Personas con Impecimbnios

Negociado de ‘Lo Policia de
Puerto Rico

Capacitaron a 192 empleados conforme ala Carta de
Derechos

Brindaron Taller Trato digno y Retencién de empleo a 160
empleados

Adiestraron en el Programa de lengudje de Sefias a 375
empleados

Oficina del Contralor

Los documentos electrénicos con Optical Characters
Recognition (OCR) es utilizado por personas con
impedimentos visuales o auditivos.

Se brindaron varios talleres con ung parficipacion de 432
empleados.

Autorizado por la Oficina del Contralor Electoral OCE SA-2023-00242
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»_ Defersoria de las Personas con impedimentcs

TABLA 2: LOGROS DE LA CARTA DE DERECHOS DE LAS PERSONAS CON IMPEDIMENTOS

EN LOS MUNICIPIOS

‘A-I;UIINII”CIF*QS
&

LOGROS

Bayaman

7

Se logré acuerdo colaborativo con varias organizaciones;
Asociacion de Espina Bifida e Hidrocefalia de PR,
Asociaciéon de No Videntes Luz de Amor, Sociedad
Puertorriqueiia de Epilepsia y el Instituio de Adiestkramiento,
Empleo y Vida Independiente, con Ia finalidad de ampliar
los servicios a la poblacién con impedimentos.

Se ofrecieron varios talleres de capacitacion para mejorar y
fortalecer los servicios a la poblacién con impedimentos
para un total de 413 empleados.

Se realizé el Dia del Bastén celebrada en el mes de octubre
para crear conciencia sobre los personas ciegas, se
visitaron 2 escuelas, impactando 97 personas,

Se llevdé a cabo los cursos de lenguaje de Sehas a la
comunidad en general a nivel bdasico y 1 a empleados
municipales con un total de participantes de 55, los cuaies
40 son de la comunidad y 15 empleados, como parte de o
capacitacion.

Mediante los programas que administran en el
Departamento de Vivienda municipal [HOME y Seccién 8),
se aftendieron 130 solicitudes.

Ase adoptaron y desarrollaron actividades con enfoque de
concienciacién e inclusiSn como lo son: Clinicas de
Baloncesto Inclusivo, Evento recreativo competitive a favor
de la Asociacién contra la Distrofia Muscular (MDA) y oiros
eventos a favor de la poblacién con impedimentos.

Se brindaron 2,437 servicios solicitados pOr personas con
impedimentos.

Barceloneta

Se promociono pdgina para completar informacién a
traves de . registrocivdadangs@barceloneta.pr.gov

Barranquitas

Se realizé trabajo de lista de personas encamadas o con
impedimentos la cual asciende a 279 casos.

En la base de datos refleja que otorgaron 204 ayudas
econdmicas.

Se colocd Push Button para fécil acceso en las puertas de la
Casa Alcaldia, Finanzas y en la Biblioteca.

Caguas

Y

Se llevaron a cabo 78 Talleres con una participacién de 409
empleados y 1,628 ciudadanos.
Reportaron 7 empleado con impedimentos

Carolina

Y|V

Se realizaron " tdlierss €oH Unda parficipacion de 188
empleados.

Se brindaron 928 servicios a personas con impedimentos y
de la Tercera Edad, los servicios fueron en: Programa de
Nutricién, Ayuda Directq, Servicios de Alimentos y Personas
sin hogar.

Se atendieron referidos enviados por la Defensoria de
Personas con Impedimentos.

Autatizado por la Oficina del Contraler Electoral OCE SA-2023-00242 9
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Ceferacria de Las Personas con Mmpucimbntos

Camuy

El municipico Cuenta con Transporte Colective para llevarlo
a citas médicas y resoiver asuntos personales en el pueblo a
beneficio de las personas con impedimentos

Se brindaron 25 servicios a personas con impedimentos.

Ceiba

v

Se realiza ayudas para Pago de utilidades, reparacién de
vivienda, ayuda para espejuelos, seliador de techos,
pintura, bateria recargables a personas que asi lo soliciten g
fravés de la Oficina de Desarrollo Social, Consorcio,
Programas Federales y la oficina de Ia Primera Dama.
Brindan servicio de ama de llaves a persenas con
impedimentos.

Brindaron 12 falleres con una participaciéon de 229
empleados y 45 ciudadanos.

Cicies

Y v

Se resolvié la faita de accesibilidad a la Oficina del Alcalde
La biblioteca ofrece servicios a ciudadanos con dificultad
en las computadoras.

Se birindaron 14 servicios a personas con impedimentos.

Cidra

Y|V

Se brindaron 41,224 servicios a personas con impedimentos
(Servicios de transportacion, FTA, Rétulos Removibles, Ley
107 entre ofros)

Divulgacion sobre el Dia Internacional de las Personas con
Impedimentos para los ciudadanos y a través de los 227
comercios aledafnos al municipio.

Corozal

Se realizaron 144 servicios a personas con impedimentos
(Pago de recetas médicas, gestiones de vivienda, amas de
llaves, entre ofros)

Servicio de mejoras en el hogar, donde incluyé habilitacion
de bano. mejoros de electricidad, pintura y construccién
de rampa.

Se realizé servicio a ciudadana de colocacién de barra de
seguridad e instalacién de inodoro. (Ver folo)

En el mes de junio 2023, se realizé la ubicacién de 40
jovenes con impedimentos en empleo de verano a fravés
de Conexion Laboral. En el mes de julic 12 jévenes fueron
ubicados en empleo de verano de la Adminisiracion de
Rehabilitacidén Vocacional.

Dorado

Brindaron curso Intermedio de Lengugje de sefias g un total
de 8 empleados.

Brindaron taller Ley ADA, Fila Expreso, Trato Digno a 15
participantes.

Se brinda servicio de enfermera visitante, Programa tiame y
Vidgje, Unidad de Citas médicas , Medico movil, Auxiliar del
Hogar a personas con impedimentos

- - — .I._

Hormiguerds

v ¥ v

Se.realizaron 1,155 vigjes de ambulancia.

Se beneficiaron 24 familias del servicio de ama de faves.

Se le brindé servicio de frasportacion escolar g 14 jGvenes
de Educacién Escolar.

Se llevo a cabo 14 talleres de capacitacidn

Morovis

A2 A A 9

>

Se llevaron a cabo 5 Talleres de capacitacién impactando
un total de 227 participantes

Se redlizd la entrega de 33 paguetes de Underpads, 104
paquetes de pahales, 80 paquetes de toallitas hUmedas.
Se coordinaron 58 citas médicas para personas con

Autorizado por fa Oficina del Contralor Electoral OCE SA-2023-00242 10
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impedimentos.

Se ofrece el servicio de auxiliares de servicio a personas
con impedimentos, con problemas de movilidad vy
encamados, cuentan con 26 auxiliares.

Naranijitt

Se brindd servicios de 15 auxiliares en el hogar a personas
con impedimentos

Se realizé entrega de pariales , toallas humedas . blue pads
y guantes

Brindaron un total de 815 servicios a personas con
impedimentos.

Tienen un total de 35 empleados con impedimentos.

El Programa de Ila rehabilitacién de vivienda, realizd
mejoras a residencias de 9 personas con impedimentos.

Se frabgjaron mas de 2,400 Planilas de Crédito para
personas de 65 afos o mds, ia mayoria eran personas con
impedimentos.

Se brindaron 15 talleres con una participaciéon de 340
empleados vy 44 ciudadanos.

/S@ﬁ Germéin

Se brindaron los siguientes servicios: Transportacién 431
personas, fransportacion a citas  médicas, referidos,
rehabilitacién  de hogares, aportacién para compra de
medicamenios, compra de alimentos de emergencia.

San Juar

Se brindaron 7,715 servicios a personas con impedimentos.

Vega Altq

Se emplearon 67 auxiliares para atender personas con
impedimentos

Se brindaron Feria de Salud y Servicios en Bo. Candelaria,
Bda. Correa, Bo. Sabana Hoyos, Bo. Bajura y Bo. Carmelita.
Bridaron diferentes talleres, entre elios: Asistencia con el
paciente en silla de ruedas y cama y Primeros auxilios.
Brindan el servicio de Transporte Colectivo Paratransito
para personas con impedimentos coordinando 264 citas a
34 civdadanos.

Autorizado por fa Oficina del Contralor Electoral OCE SA-2023-00242 11
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PROYECCIONES PARA EL ANO FISCAL 2024-2025

La DPI dClr]{’fI confinuidad a las metas frazadas, a fin de lograr la implantacion efectiva
de la Ley 238, segfin enmendada. En dicho Plan se establecen las actividades y provecciones
de la DPI. Para efiectos del presente Informe, incluimos las proyecciones mds importantes para
el ano fiscal 2024-2025. Entre estas se encuentran:

< Dar| continvidad agresiva al Programa de Capacitacién de las Agencias vy
Municipiod a 156 enlaces interagenciales
% Capacitar a Funcionarios del Orden Publico.
< Implantacion de la estructura organizacional de la Defensoria de Personas con
Impedimettos (DPI) en la Oficina de Gerencia y Presupuesto (OGP).
% Completar el reclutamienio del Personal en plazas de acuerdo a Ia
reestructuracion de la agencia.
+ Lograr la re-organizacion de distintos depariamentos (Recursos Humanos,
Asuntos Lepales, Oficiales Examinadores).

cciénl y Defensa de las Personas con Impedimentos [P&APR) y nuevos proyectos,
plra lograr la plena autonomia, con la creacién y desarrollo de varios programas.
% Logrtr la compra de dos (2) Unidades Adaptadas para la DPI.
% Creqcién de la nueva Divisién de Servicio al Ciudadano en la DPL
% Logror el ciere con la Sindicatura a través de la AAFAF y una culminacion
satisfactorids
< Logrgr la adquisicién de la escuela Republica de México para mudanza de las
facilidades|de la DPI'y ampliacién de CADPI.
<+ Digitalizacién de la Informacion y trdmites de los ciudadanos en los sistemas
computarizbdos.
<+ Ofreder servicios de Asistencia Técnica y Asesoramiento Profesional o las
Agencias y Municipios.
<+ Contlhuar con el Programa de Monitorias e Inspecciones en Municipios y
- Agencias-de Gobiemo2-por ane—para -verificar Se-cumplimierteo-conas-disposiciones
de la Carfa de Derechos de las Personas con Impedimentos, redlizando visitas
aleatoriameénte.
“+ Nuevp creacién dela Base de Datos por parte de los funcionarios de las
Agencias d¢ Gobierno y Municipios, de acuerdo a ios servicios gue prestan.
% Atender y resolver los reciamos y querellas que sujan por violacidén a las
disposicionels de la Carta de Derechos de las Personas con impedimentos.
Autorizado por la Oficina del Contralor Electoral OCE SA-2023-00242 12
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»_ Dreforsonia de Las Personas con

< Dar contfinvidad a o Campaia de Educacién a la Comunidad sobre las
disposiciomes de Ia Carta de Derechos de las Personas con impedimentos.

+ Confinuarinterviniendo en los casos de Suspensién de Servicios Esenciales (Agua
y Luz), realizando lamadas a los Enlaces Interagenciales para las acciones pertinentes.

% Corfinuar la intervencién en los casos basados en la Ley #57, sobre Explotacién
Financierd| realizando llamadas, visitas e investigacién para que los ciudadanos no
queden desprovistos de sus bienes, por parte de una institucion, entidad, familiar o
conocido ¥ realizar las acciones pertinentes con personal del Negociado de [a Policia
de Puerto Rico.

+ Realizar referidos a la Administracién de Vivienda Pubiica y el Departamento de
la Viviendd:, para lograr la candlizacion de los servicios que solicitan los ciudadanos
con impedimentos.

% Reallzar visitas dleatorias para realizar inspecciones oculares o las diferentes
enfidades ¢ue ofrecen servicios directos a la poblacién para verificar que los mismos se

lleven a gabo de acuerdo a lo que estipula ia Ley.

ACCIONES CONTUNDENTES DE LA DPI PARA LOGRAR EL CUMPLIMIENTO
DE LA CARTA DE DERECHOS DE LAS PERSONAS CON IMPEDIMENTOS

La DF| establederd un plan de trabgjo agresivo para lograr que Ias Agencias y Municipios
cumplan con las dlsposiciones de la Ley 238, segun enmendada. Enfre las acciones que se
estaran realizando $on la radicacién de querellas a entidades gubernamentales, municipales y

privadas que incumplan con las disposiciones de la Ley 238, suprd v la Base de Datos,

Autorizado por la Oficina del Contralor Etectoral OCE 5A-2023-00242 13
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Defensoris de fas Personas con impecivikntos

PETICION PRESUPUESTARIA PARA EL ANO FISCAL 2024-2025

Ante la crisis fiscal por la cual atraviesa el Gobiemo de Puerto Rico, es importante destacar que
la DPI estd comptometida con las medidas establecidas por el Gobernador Y la Asamblea
Legislativa, dirigidas a eliminar el déficit esfructural por medio de la reduccién de gastos y el
establecimiento dé medidas financieras. A tono con esta realidad y considerando que desde
la aprobacion de |a Carta de Derechos de las Personas con Impedimentos a la DP! no se le ha
asignado un presupuesto recurrente para cumplir con las responsabilidades requeridas por estq
legislacion. Nuestrd Oficina recibié una asignacién presupuestaria para el Afio Fiscal 2024, porla
cantidad de $60,000.

Sin embargo. debgmos puntualizar que todas y cada una de las responsabilidades impuestas a
la DPI para dar fiel cumplimiento a las disposiciones de la Carta de Derechos de las Personas
con Impedimentos, requieren de recursos humanos y econémicos adicionales, materiales y
equipos. Es importante sefialar que para afender todo lo pertinente a esta legislacion de
avanzada, ia DP| establecié una estructurg operacional conocida como el Programa Carta de

Dere

%e las Personas con Impedimentos {CADPI). Este programa ha fenido una reduccion

ica que nos limita el alcance y requiere de reclutamientos. Hay deberes que consisten
4 1 revision de Planes de Estratégicos de los municipios Y agencias, revision y aprobacién de
g!nformes Anuales de todos los municipios y las agencias que le brindan servicios a personas
con impedimentos. El ofrecimiento de Servicios de Asistencia Técnica y Asesoramiento a todas
las agencias de Gobierno, Municipios, ciudadanos con impedimentos y comunidad en general.
También, atiende asunto de explotacién financiera, segin requerido en Ley. Sin embargo, se
hace imperativa la necesidad de aprobar un presupuesto recurrente que permita garanfizar y
dar continuidad al ofrecimiento de servicios, ya que ha incrementado las llamadas en busca
de orientaciones y referidos luego de los Huracanes, Terremotos y Pandemio. La demanda de
servicios es extraordinaria, por lo que se requiere la contratacidon de mds servidores publicos

comprometidos para poder suplir ia misma.

Iodas y cada una de las responsabilidades-impuestas.a Ig DPl-para-dar fiel cumplimiento a las
disposiciones de la Carfa de Derechos de las Personas con Impedimenios, requieren de
recursos econdmicos para poder cumplir cabalmente con el mandato de Ley. A estos efectos,
la DP| le estamos solicitando un Presupuesto recurrente para dar cumplimiento de la Ley 238,
supra. En su fugar, solamente se aprobé al Fondo Estatal, ascendente a $41,000 (véase anejo),
la cual se utilizard para el desarrollo de actividades relacionadas con Ila implantacién de la Ley

238 supra, tales como:

Auterizado por ia Oficina del Gontralor Electoral OCE §A-2023-00242 14



\o:

OBIERNO DE PUERTO RICO
.'euc,mdelxi’mccnm
<+ Desarrollo de una Campana de Orientacion en los medios de comunicacién, tales
como: anuncios y pauvtas por televisidn, radio, prensa, Infemet y ofros.
< Preparacion de Material Informativo,

Se acompana copia del Narrativo del Presupuesto y Requerimientos de la Junta

RECOMENDACIONES PARA LA RAMA EJECUTIVA Y LEGISLATIVA

-
e

Que el honorable Gobernador de Puerto Rico y la honorable Asamblea Legislafiva,
establezcan como una priotidad en g presupuesto del Gobierno, la aprobacién de un
Presupuesto recurrente que le permita a la DPI cumplir a cabalidad con las obligaciones
dispuestas por la Ley 238, segin enmendada. Esta recomendacion se ha incorporado en
todos los Informes Anuales sobre la Carla de Derechos de las Personas con impedimentos,
que ha radicado 'a DPI ante el Gobemador y @ la Asamblea Legislativa.

% Que se auforice la mudanza fisica de las facilidades a una escuela pubica.

% Que ante la cantidad de proyectos de construccion y fondos disponibles para estfos que se
contemple en |as construcciones, |a evaluacion e inspeccién de los mismos por parte del
personal de la DPI.

“* Que se nos provea el presupuesto adecuado para llevar a cabo actividades generales de
divulgacién y capacitacién para los enlaces interagenciales designados y fa poblacién con
impedimentos.

+ Que se adopten medidas de cardcter presupuestarios asignando fondos a las Agencias y
Municipios, para que puedan cumplir con sus respectivos Planes Estratégicos y continden
brindandg servicios a la poblacién con impedimentos.

pgder lograr la inclusién de las personas con impedimentos a la vida en sociedad, es
efario que | en todos los procesos de planificacion que establece la Junta de
Pigrificacion de Puerto Rico, se contemple la eliminacién de baireras fisicas en aceras y
/ gdificios, como paso indispensable para garanfizar el igual acceso a las personas con
“impedimentos.

Autorizado por la Oficina del Contralor Electoral OCE SA-2023-00242 15
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PRESUPUESTO APROBADO PARA EL AfIO FISCAL 2024-2025
MEDIANTE FONDO ESTATAL

Autorizado por la Oficina del Contralor Electoral OCE SA-2023-00242
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ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO
DEFENSORIA DE LAS PERSONAS CON IMPEDIMENTOS
DESGLOSE DE PRESUPUESTO

ANO FISCAL 2024
ASIGNACION / CONCEPTOS DE GASTOS | FONDO
OBJETO$ DE GASTOS ESTATAL
[001- NOMINA Y COSTOS RELACIONADOS $ -
1110- SUELDOS PUESTOS REGULARES $ -

1120- SUELDOS PUESTOS TRANSITORIOS -
1142- DIETAS LEGISLADORES Y MIEMBROS DE JUNTAS =
1410- BONG NAVIDAD =
6410- SEGUROC SOCIAL o
6610- RETIRO =

2810- FONDO DEL SEGURO DEL ESTADO =
2870- PLANES MEDICOS =
6650- SEGURO POR DESEMPLEO-CORRIENTE -

002- FACILIDADES Y PAGOS POR SERVICIOS PUBLICOS $ 5
2503- PAGO DE SERVCIOS DE CELULARES Y BEEPERS $ -
2505- PAGO DE SERVICIOS DE TELEFONOS- ANO CORRIENTE -
2510- PAGO DE SERVICIO AUTORIDAD DE ENERGIA ELECTRICA
2593- COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES- ASG s

2681- PAGO DE ARRENDAMIENTO A LA AUTORIDAD DE EDIFICIOS PUBLICOS -

003- SERVICIOS COMPRADOS $ 3
1294- SERVICIOS PRIVATIZADOS- PAGO POR SERVICIOS PRESTADOS $ -
2030- IMPRESOS Y ENCUADERNACION NO ASG -
2112- FRANQUEQ =
2632- ARRENDAMIENTO -QTRAS EDIFICACIONES Y CONSTRUCCIONES POR CONTRATO -
2650- ARRENDAMIENTO,BE OTROS EQUIPOS DE OFICINA -
REPARACION EQUIPO AUTOMOTRIZ-POR CONTRATO

2772- CON VACIO
2880- PRIM/;RT FIANZA DE FIDELIDAD

2960, ADIE NTOS A EMPLEADOS PUBLICOS

S E VIAJE EN P.R - NO CLASIFICADOS $ 5

005, E TRANSPORTACION $ .
238 S D

50- SERVICIOS PROFESIONALES Y CONSULTORIA- ORHELA $ -

1260- SERVICIOS PROFESIONALES- SISTEMA DE INFORMACION 3
1290- SERVICIOS PROFESIONALES Y CONSULTORIA- NO CLASIFICADOS -

o}os/ﬁs‘?lﬁfcms PROFESIONALES Y CONSULTIVOS $ :

007-OTROS GASTOS $ =
2290- GASTOS DE REPRESENTACION- NO GLASIFICADOS $ -
2990- SERVICIOS MISCELANEQS- NO CLASIFICADOS -
4414- COMPRA DE EQUIPO NO CAPITALIZABLE

010-MATERIALES Y SUMINISTROS $ =
4012- MATERIALES Y EFECTOS DE OFICINA $ =

011-COMPRA DE EQUIPO $ C
5490- EQUIPQ- NO CLASIFICADD $ -

012-ANUNCIOS Y PAUTAS EN MEDIOS $ 41,000
2010- ANUNCIOS Y AVISOS PUBLICOS $ 41,000

098-RESERVA PRESUPUESTARIA $ - $ -

GRAN TOTAL $ 41,000

(et & r )
Certifico correcto: s Jose A Rbme

Director de-Presupuesto
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Defenscria de fas Personas con

TOTALES DE SERVICIOS A PERSONAS CON IMPEDIMENTOS
EN AGENCIAS DEL GOBIERNO Y MUNICIPIOS
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|
|

INF?RME DE TOTAL DE SERVICIOS POR AGENCIAS Y MUNICIPIOS
l

|
r Defensoria de las Personas con Impedimentos
“ CAGPR
® DI

Informe Estadistico: De 1172023 & 1213172023

Informe de Total Servicios a Personas con Impedimentos ofrecidos por Entidad
ADMINISTRACION DE VIVIENDA PUBLICA-DEPARTAMENT O DE LA 267
VIVIENDA (AVP-DV)

DEFENSORIA DE LAS PERSONAS CON IMPEDIMENTOS (DPI) 3938

JUNTA DE RETIRO DEL GOBIERNO DE PUERTO RICO 99843

Defenscria de las Personas con Impedimentos
“ CADPI
\. DD' Informe Estadistico: De 1/1/2023 a 12/31/2023
3 Informe de Total Servicios a Personas con Impedimentos ofrecidos por
MUNICIPIO DE BAYAMON 2697
. MUNICIPIO DE BARRANQUITAS 483
MUNICIPIO DE CAROLINA 928
MUNICIPIO DE CAMUY 25
MUNICIPIO DE CIALES 14
MUNICIPIO DE CIDRA 41226
MUNICIPIO DE COROZAL 146
MUNICIPIO DE DORADO 59
MUNICIPIO DE HORMIGUEROS 1197
MUNICIPIO DE MOROVIS 58
MUNICIPIO DE NARANJITO 3215
MUNICIPIO DE SAN GERMAN 431
MUNICIPO DE SAN JUAN 7715
SO ——f+————MUNICIPIODEVEGAAITA | 5p4— .
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GOBIERNO DE PLERTO RICO
Delfersora de las Personas con

FOTOS DE LOGROS Y ACTIVIDADES
DE AGENCIAS DEL GOBIERNO Y MUNICIPIOS
2023

Autorizado por la Oficina del Contralor Electoral OCE SA-2023-00242
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MUNICIPIOS

MUNICIPIO DE BAYAMON

Plan de Capacitacidn

Autorizado por la Oficina del Gontralor Electoral OCE SA-2023-00242
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Curso Lengudje de Sefias

Evento recreativo-competitivo a favor de la
Asociacién contfra la Distrofia Muscular [MDA)

Autsrizado por la Oficina del Gontralor Electoral OCE SA-2023-00242
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COBIERNO DE PUERTO RICO
Defendoria de tas P con Imped ‘
|

MUNICIPIO DE CAROLINA

Acfividades que se llevaron g cabo

Autorizado por la Oficina del Contralor Electoral OCE $A-2023-00242
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MUNICIPIO DE CIDRA

ENTREGA DE EQUIPOS Y MATERIALES DEL HOGAR Y ACTIVIDAD PARA PERSONAS CON IMPEDIMENTOS

-

Autorizado por la Oficina del Contralor Electoral OCE SA-2023-00242

23



GOBIERND DE PUERTO RICO
= Dduwhdﬂn?nmmm

MUNICIPIO DE COROZAL

[ Mejoras en el hogar pPard personas con impedimentos
1

T 1

Tailer para Jovenes Empleo de Verano Conexién Laboral

" Autorizado por la Oficina del Contralor Electoral OCE SA-2023-00242 24
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A Defensoria de las Personas con impedin

MUNICIPIO DE NARANJITO

Ejercicios Adaptados con Recurso del
Departamento de Salud o Participantes de CADAL

Autorizado por la Oficina del Contralor Electoral OCE SA-2023-00242
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MUNICIPIO DE SAN GERMAN

-

B .

(A L S

=

A ey e

MUNICIPIO DE VEGA ALTA

rograma de Auxiliares del

B S ) "
- :

Hohar para personas con impedimentos

Servicio de Paratrdnsito
Alta

T

S
rrreserulg e
WrirwTm 1 PR ;i el e 1)

I T bt T
)b L PEL

T Maniopis Autdneme de Vrga it = =
T S v
L U p—

ES S T s

S g

4 LM i
Tma

=2 23 e e shcotn raw

tova 4 v 2 e wrberscn @

X S e Uy

e L X R

I ———

W e R
e e G g
e 4rpe mad e e
LR “rd Tom
— g > s
o X H % e i

s (s e s 2 e ln
b .ty T

Et 1o arrode oun s ot &4 1=
R LI T
W

Lx g vme o s+ Frat Tru

P 4 wom—
U e ra - -
e T

At rrvie.t & "0 WGP e Ta

M r i s vomens o enan o B
A e

3 s

7w et e L e e de o
A 3 s i

T T . eda 8 S e
-

Fom vt u ol 3o
O R T e -

del Municipio de Vega

e B I

[ Xt Py

¢ Lamrwomr
L Ll CF BT

ot e & e |y e



e GOBIERNO DE PUERTO RICO
dehdpbsmmm

AGENCIAS

DEPARTAMENTO DE LA VIVIENDA Y
ADMINISTRACION DE VIVIENDA PUBLICA

AMPLIACION DE HUECO E INSTALACION DE
PUERTAS DE INTERIOR

Autorizado por la Oficina del Contralor Electoral OCE SA-2023-00242 2
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GOBIERNO DE PUERTO RICO
Defensoriz de las Parsonas con Impecimentas

DEFENSORIA DE LAS PERSONAS CON IMPEDIMENTOS

Programa Carta de Derechos de los Personas con Impedimentos

CONGRESO ANUAL DPI

-
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* Defensoria de tas Porscnas con impedichenios

Dia Intemacional de las Personas con Impedimentos personal de la Region Oeste en Mayaguez Mall, Oficina Central-
en la Torre Norte y Regién Este

Parficipacion de Agencias en ei Dig Internacional de las Personas con Impedimentos
(Departamento de Ia Familia, Departamento de Seguridad Piblica, Administracion de Rehabilitacién Vocacional,
Administracion para el Financiomiento de la Vivienda, Defensoria de las Personas con Impedimentos)

Autorizado por la Ofici 5/ 2023-00242 29
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L Defensoria de las Personas con

I

DEPARTAMENTO DE ESTADO

Por ciento de Vistantes con Impedimentos por
M Centro de Servicio

" sVieo S n Plaza Las Américas « Ponce = Avecibo s Fajardo  » Humacao

N % Tipo de Servicio Solicitado por Visitantes con
Impedimento 2023
RN TP L

L1

S_01%

- » Apostillar y Certificaciones » Certificacion de Instituciones Educativas
* Corporaciones « Corporaciones {Otros)
. ¥ Junta Examinadora « Pasaporte

x Propiedad Intelectual » Registro de Marcas




GOBIERNO DE PUERTO RICO
\ Defororia de Las P oon Irnpackmg

NEGOCIADO DE LA POLICIA DE PUERTO RICO

Taller de Capacitacién Trato Digno hacia las personas con
impedimentos y retencion de empleo en cumplimiento con Fa
Ley 238-2004

Barreras Fisicas del Cuartel General Negociado de la Policia
de Puerto Rico

Rotulaclén y Pintura n los Estaclonamlentos da Parsonas con Impedimanbos

/
/
Zvidades Dia Internacional de Personas con
Impedimentos 1-diciembre-2023
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