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La DPI ofrece servicios a toda la Isla y cuenta con cinco Oficinas que ofrecen
servicios de proteccion y defensa a las Personas con Impedimentos. La Oficina
Central (San Juan) ofrece servicios a quince (15) municipios, mientras que las
Oficinas Regionales ofrecen servicios a los demas municipios de la Isla, divididos
de la siguiente manera: la Oficina Regional del Norte cubre catorce (14)
municipios, la Oficina Regional del Este cubre dieciocho (18) municipios, la Oficina
Regional del Oeste cubre quince (15) municipios y la Oficina Regional del Sur
cubre quince (15) municipios.

Para una mejor visualizacion de los municipios impactados por cada una de las
Oficinas se incluye un mapa ilustrativo de la distribucion de los pueblos.
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OFICINA OFICINA OFICINA OFICINA
REGIONAL REGIONAL REGIONAL REGIONAL
OFICINA DEL NORTE | DEL ESTE | DEL OESTE | DEL SUR
CENTRAL ARECIBO) (HUMACAO) | (MAYAGUEZ) | (PONCE)
(SAN JUAN) "
<&&=D
Barceloneta Aguada Adjuntas
Aguas Buenas | Camuy Arroyo Aguadilla Aibonito
Barranquitas | Ciales Caguas Anasco Coamo
. Cayey . .
Bayamoén Corozal Cabo Rojo Guanica
Canévanas Florida Ceiba Hormigueros | Guayama
Carolina Hatillo Cidra Isabela Guayanilla
Catano Lares GuigaE Lajas Jayuya
Comerio Manati Fajardo Las Marias Juana Diaz
Dorado Morovis Gurabo Maricao Orocovis
Guaynabo Quebradillas Hliiacaa Mayagliez Penuelas
Loiza Toa Alta SURGOS Moca Ponce
Naranijito Utuado Las Piedras Rincon Salinas
. Luquillo
Rio Grande Vega Alta Sabana Santa Isabel
San Juan VegaBaja | Maunabo Grande Villalba
Toa Baja Naguabo San German Yauco
Trujillo Alto Patillas San Sebastian
San Lorenzo
Vieques
Yabucoa

Durante este periodo las oficinas Regionales atendieron un total de 4,269 de personas con
impedimentos que visitaron, escribieron o se comunicaron con nuestra agencia. Incluimos
un disglose por oficina regional que presenta la estadistica y el impacto de cada una de
estas oficina.

Informes Estadisticos Regionales (Anejo)



GOBIERNO DE PUERTO RICO
DEFENSORIA DE LAS PERSONAS CON IMPEDIMENTOS
REGION NORTE (ARECIBO)
INFORME ESTADISTICO DE INFORMACION Y REFERIDO INTERNO
MES /ANO: JULIO 2016- ABRIL 2017

A. ORIENTACIONES

TELEFONO CARTA PERSONAL TOTAL
477 1 235
TOTAL 713
B. ORIENTACIONES POR PROGRAMA
PAIR PADD CAP | PAIMI | PABSS | PATBI | CADPI | HAVA TOTAL
P | T cC|P T C/IP |T |[C|P|T [C|P|[T|C|P!T|C|P |T C|IP|T|C|P T C
34 | 119 |1 | 157 | 244 19 | 32 7|26 2|7 12 13 | 47 2 235 | 477
TOTAL 154 401 51 33 ) 3 60 2 713




C. REFERIDOS INTERNOS

OFICINA

_SUB TOTAL _

PONCE

2

MAYAGUEZ

12

HUMACAO

SAN JUAN

12

ARECIBO

PLANES

PROEPCI

LEGALES

EDUCACION

PABSS

TOTAL

D.REFERIDOS

AGENCIA GOBIERNO

AGENCIA PRIVADA

SUB
TOTAL

84

23

107

SUB TOTAL

84

SUB TOTAL

23

TOTAL

107

E. REFERIDOS POR PROGRAMA

PAIR | PADD | CAP | PAIMI | PABSS | PATBI | CADPI | HAVA SUBTOTAL
51 | 18 | 5 7 5 1 20 107
SUB_ | 51 | 18 | 5 7 5 1 20 0 TOTAL 107
TOTALES




F. DESGLOCE DE REFERIDOS

AGENCIA DE GOBIERNO TOTAL AGENCIA PRIVADA TOTAL
DPTO. TRABAJO 2 ACCION SOCIAL 5
DEPT. SALUD 3 MAVI 6
HUD 3 FONDOS UNIDOS 1
CALIDAD AMBIENTAL 1 SOCIEDAD AMERICANA 1
DEL CANCER
MUN. ARECIBO 4 INSEC
DPTO. EDUC. 1 EEOC 4
PROCURADOR ENVEJECIENTE 11 SERVICIOS LEGALES
MUN. VEGA BAJA 3 APNI 2
ASSMCA 2 CETI
PROCURADOR DEL PACIENTE 13 SEGURO SOCIAL 3
VIVIENDA PUBLICA 3 CLUB DE LEONES
EARLY HEAD START 1 TANSCITA 1
DPTO. FAMILIA 7 EPI
MUN. QUEBRADILLAS 1 ALIANZA DE AUTISMO
DTOP 6 TRANSCITA
MUN. LARES 1
ARV 7
PRATP 2
UNIDAD ANTIDISCRIMEN 3
MUN. COROZAL 1
CSEE 4
MUN. VEGA ALTA 1
SERVICIOS LEGALES 1
PRO BONO 1
MUN. MANATI 1
MUN. UTUADO 1
TOTAL 84 23




G. ASISTENCIA TECNICA

PAIR | PADD | CAP | PAIMI | PABSS | PATBI | CADPI | HAVA SUBTOTAL
9 14 2 2 27
SUB 9 14 0 2 0 0 2 0 TOTAL 27
TOTALES
H. INSPECCIONES OCULARES
PAIR | PADD | CAP | PAIMI | PABSS | PATBI | CADPI | HAVA| SUBTOTAL
8 2 2 4 11 27
SUB 8 2 2 4 0 ) 0 11 TOTAL 27
TOTALES
I. CASOS NUEVOS/CASOS CERRADOS/REUNIONES DISCUSION DE CASOS
PAIR | PADD | CAP | PAIMI | PABSS | PATBI | CADPI| HAVA | TOTALES
CASOS NUEVOS 9 129 | 7 1 1 0 0 0 147
CASOS CERRADOS | 16 | 173 | 23 1 0 1 0 0 214
REUNIONES 7 15 0 0 0 0 0 0 22
DISCUSION CASOS




MATERIAL INFORMATIVO
MEDIDAS RAMPAS

Solicitud Fila Expreso
(Ley 51 o Ley 107)

ORIENTACIONES DE ACOMODO

RAZONABLE:

ORIENTACIONES

ADA preguntas y resp.

13

Kit Educativo

28

éQué es DPI?

TOTAL 13

HOJA HAVA

HOJA PATBI

HOJA PABSS

Ley 51 (FILA)

Ley 51 (Educacion Especial)

Medidas de ADAAG

10 MANDAMIENTOS

ASISTENCIA TECNOLOGICA

CARTA DERECHOS

M

A

CARTA DERECHOS (folletos)

9 184 MINS

HOJA PEI

Ley 354

HOJA SUELTA PAIR

HOJA SUELTA CAP

J. SEGUIMIENTOS E INVESTIGACIONES DE CAMPO

PAIR | PADD | CAP | PAIMI | PABSS | PATBI | CADPI | HAVA | TOTALES
SEGUIMIENTOS 74 | 636 | 45 10 2 1 0 0 768
INVESTIGACIONES | 9 1 4 0 0 0 0 14
DE CAMPO




K. TALLERES/FERIAS/MESAS INFORMATIVAS

FECHA LUGAR TEMA NUM. PROGRAMA MATERIAL LOGROS
PERSONAS
14-JUL-2016 | CENTRO SERVICIOS SALUD, UNA PERSONA 20 PAIR Y PATBI KITS
QUEBRADILLAS SORDA, AHORA QUE
HAGO? Y PATBI
11-AGOS-2016 EGIDA DE MIRAFLORES, PROGRAMA PATBI, 12 PATBI, PAIR Y KITS
ARECIBO HAVA Y PAIR HAVA
12-AGOS-2016 MAVI, ARECIBO PROGRAMA PATBI, 12 PATBI, HAVA, KITS SE DIERON 4
HAVA, PABSS, CAP Y PABSS, CAP Y PAIR ORIENTACIONES
PAIR
17-AGOS-2016 | COLEGIO SAN JOSE, CAMUY | PROGRAMA PAIMI, 15 PAIR (2) PAIMI, KITS
PAIR, PADD Y PADD
SECCION 504
18-AGOS-2016 | CENTRO SERVICIOS SALUD, UNA PERSONA 77 PAIR Y PATBI KITS
LARES SORDA, AHORA QUE
HAGO? Y PATBI
23-AGOS-2016 UPR ARECIBO PROGRAMA CAP, ARV 9 CAP Y PATBI KITS
Y PATBI
6-SEPT-2016 UPR ARECIBO ACOMODO RAZ 14 PAIR KITS
ESTUDIANTES
9-SEPT-2016 | ASILO MUNICIPAL REMANZO | PROGRAMA HAVA, 20 HAVA, PAIMI, PAIR KITS
DE LA VEJEZ, LARES PAIMI, PAIR Y PATBI Y PATBI
13-SEPT-2016 SU FEDERICO DEGETAU, | MESA INFORMATIVA 88 TODOS KITS
ARECIBO UNIDAD MOVIL
PRATP
14-SEPT-2016 IPVI, ARECIBO TRANSICION, 504, 12 CAP, PAIR, PATBI, KITS
PATBI, PADD, HAVA PADD, HAVA Y
Y PAIMI PAIMI
14-SEPT-2016 | CENTRO GERIATRICO SAN PROGRAMA PAIR, 24 PAIR, PAIMI, HAVA KITS
RAFAEL, ARECIBO PAIMI, HAVA Y PATBI Y PATBI
14-SEPT-2016 | CENTRO DE ACTIVIDADESY | PROGRAMA PAIR, 12 PAIR, PAIMI, HAVA KITS
SERVICIOS MULTIPLES, | PAIMI, HAVA Y PATBL Y PATBI
QUEBRADILLAS (1-2:30)
14-SEPT-2016 | CENTRO DE ACTIVIDADESY | PROGRAMA PAIR, 30 PAIR, PAIMI, HAVA KITS
SERVICIOS MULTIPLES, | PAIMI, HAVA Y PATBI Y PATBI
QUEBRADILLAS (3-4:10)
16-SEPT-2016 | SALON ACTOS, BARCELONETA | FERIA DE SERVICIOS 32 TODOS KITS
30-SEPT-2016 | UNIV. CATOLICA, ARECIBO TRATO DIGNO 20 PAIR KITS
7-0CT-2016 IPVI, ARECIBO TRATO DIGNO 6 PAIR KITS
17-OCT-2016 | TEATRO MUNICIPAL, FLORIDA | _LEY 238 Y TRATO 93 CADPI (2) KITS




DIGNO CON SANDRA

ZAITER
21-0CT-2016 IGLESIA DEL NAZARENO, FERIA DE SERVICIOS 26 TODOS KITS
BARCELONETA
1-NOV-2016 UPR, ARECIBO UNA PERSONA 24 PAIR KITS
SORDA, Y AHORA
QUE HAGO?
18-NOV-2016 INSTITUTO SAAPE, ARECIBO PROGRAMA CAP Y 22 CAP Y PAIR KITS
TRATO DIGNO
14-DIC-2016 TERMINAL CARROS FERIA DE SERVICIOS 65 TODOS KITS SE ENTREGARON
PUBLICOS, UTUADO 20 BULTOS Y SE
BRINDO 1
ORIENTACION
25-ENE-2017 CENTRO COMUNAL BO DPI, LEY 238 Y 64 PAIR Y CADPI (2) NO HABIA SE BRINDARON 3
CAPAEZ, HATILLO TRATO DIGNO ORIENTACIONES
30-ENE-2017 ARV, ARECIBO MESA INFORMATIVA 12 CAP HOJA CAP
Y ORIENTACION
1-FEB-2017 CENTRO COMUNAL BO DPI, LEY 238 Y 57 PAIR Y CADPI (2) NO HABIA
CAPAEZ, HATILLO TRATO DIGNO
24-FEB-2017 RES MANUEL ZENO GANDIA, | FERIA DE SERVICIOS 13 TODOS Q ES DPI
ARECIBO
3-MAR-2017 CENTRO COMUNAL EL DPI Y LEY ADA 25 PAIR (2) QUE ES DPI
PARQUE, BARCELONETA
7-MAR-2017 UPR, ARECIBO LEY 238 Y TRATO 73 CADPI (2) NO HABIA
DIGNO CON SANDRA
ZAITER
10-MAR-2017 | TEATRO MUNICIPAL, HATILLO LEY 238 Y TRATO 125 CADPI (2) NO HABIA SE BRINDO 1
DIGNO CON SANDRA ORIENTACION
ZATTER
14-MAR-2017 ARV, ARECIBO CAPY 63 PAIR 'Y CAP HOJA DE CAP SE IMPACTARON
MODIFICACION CONSEJEROS Y
RAZONABLE EST SUPERVISORES
UNIV DE ARECIBO Y
BAYAMON
23-MAR-2017 CASA ALCALDIA, MANATI DPI (PAIR), LEY ADA 20 PAIR (2) Y CADPI QUE ES DPI
Y TRATO DIGNO
27-MAR-2017 BIBLIOTECA PUBLICA, LEYESEEE 11 PADD HOJA PADD Y
COROZAL INCLUSION QUE ES DPI (15)
28-MAR-2017 UPR, ARECIBO DPI Y UNA PERSONA 5 PAIR Y CADPI QUE ES DPI
SORDA Q HAGO
3 -ABR-2017 JUVENTUD DEL AYER, PROGRAMA HAVA'Y 34 HAVA'Y PATBI QUE ES DPI,
ARECIBO PATBI HAVA Y PATBI
4-ABR-2017 UPR, ARECIBO PROGRAMA PAIMI Y 23 PAIMI Y PATBI QUE ES DPI,
PATBI PAIMI Y PATBI
6-ABR-2017 NATIONAL COLLAGE, FERIA DE SERVICIOS 33 TODOS Q ES DPI, PAIR,




ARECIBO CAP Y OPUSCULO
PABSS
7-ABR-2017 PLAZA PUBLICA, ARECIBO MESA INFORMATIVA- 56 TODOS Q ES DPI, PADD, SE BRINDO 1
MARCHA CONTRA LA PAIMI Y PATBI ORIENTACION
VIOLENCIA CAVV
ARECIBO
10-ABR-2017 RES. WARIONEX, PROGRAMA HAVA'Y 11 HAVA Y PATBI QUE ES DPI,
QUEBRADILLAS PATBI HAVA Y PATBI
10-ABR-2017 RES. VIGO SOLAS, PROGRAMA HAVA'Y 11 HAVA 'Y PATBI QUE ES DPI,
QUEBRADILLAS PATBI HAVA Y PATBI
12-ABR-2017 RES. AGUSTIN RUIZ PROGRAMA HAVA'Y 10 HAVA'Y PATBI QUE ES DPI,
MIRANDA, HATILLO PATBI HAVA Y PATBI
12-ABR-2017 RES. OSCAR COLON PROGRAMA HAVA'Y 9 HAVA'Y PATBI QUE ES DPI,
DELGADOQ, HATILLO PATBI HAVA Y PATBI
19-ABRIL-2017 RES. WARIONEX, FERIA DE SERVICIOS 22 TODOS Q ES DPI, PAIMI
QUEBRADILLAS Y PADD
25-ABR-2017 INTERAMERICANA, ARECIBO | MESA INFORMATIVA- 19 TODOS (DPI, PADD, SE BRINDO 1
ACTIVIDAD CAVV PAIR, PATBI, ORIENTACION
HAVA, PAAT,
PAIMI,
OPUSCULO
PABSS,
OPUSCULO LEY
238
27-ABR-2017 | COMUNIDAD SEBURUQUILLO, | FERIA DE SERVICIOS 27 TODOS (DPI, PADD, SE BRINDARON 4
LARES PADD, PAIR, ORIENTACIONES
PATBI, HAVA,
PAAT, PAIMI,
OPUSCULO
PABSS,

OPUSCULO LEY
238




ANEJO 1

Informes Estadisticos Regionales
1 de julio de 2016 al 28 de abril de 2017




A. ORIENTACIONES

GOBIERNO DE PUERTO RICO
DEFENSORIA DE LAS PERSONAS CON IMPEDIMENTOS
REGION SUR (PONCE)
INFORME ESTADISTICO DE INFORMACION Y REFERIDO INTERNO
MES /ANO: JULIO 2016- ABRIL 2017

TELEFONO CARTA PERSONAL TOTAL
TOTAL 304 10 441 755
B. ORIENTACIONES POR PROGRAMA
PAIR PADD CAP | PAIMI | PABSS | PATBI | CADPI | HAVA | TOTAL
P T P T cC|P T c|P T c|p|lT|C|P|T|C]|P T|C|P|T|C|P T C
108 | 131 235 (129 (3 (27| 18| 0|45 |18 1 (6|1 |0|O0O|O|O0O|20|7 (1 |(O0|O|O
SUBTOTAL 441 | 304 | 10
TOTAL 244 367 45 64 7 0 28 0 755
C. REFERIDOS INTERNOS
OFICINA | SUBTOTAL
PONCE 0
MAYAGUEZ 5
HUMACAO 1
SAN JUAN 1
ARECIBO 0
PLANES 0
PROEPCI 0
LEGALES 1
OFIC 1
EXAMINADORES
PABSS (]
TOTAL 9
D. REFERIDOS
AGENCIA GOBIERNO | AGENCIA PRIVADA SUB
TOTAL
SUB TOTAL 216 SUB TOTAL 30
TOTAL 246
E. REFERIDOS POR PROGRAMA
PAIR | PADD | CAP | PAIMI | PABSS | PATBI | CADPI | HAVA SUBTOTAL
SUB 113 78 7 27 1 0 16 0 TOTAL 242
TOTALES




F. DESGLOCE DE REFERIDOS

T AGENCIADE

GOBIERNO

TOTAL

~ AGENCIA

PRIVADA

TOTAL

DTOP

CEPA

PRAT

ACCION SOCIAL

MUNIC VILLALBA

CEPVI

DPTO HACIENDA

CLUB DE LEONES

COMISION DERECHOS CIVILES

UNIV ANA G MENDEZ

ADM TRIBUNALES

IRS

PROCURADOR DEL CIUDADANO

ANAMAR MANAGMENT

BOMBEROS

COST CONTROL

MUNIC YAUCO

LAS AMERICAS HOUSING

SALUD

TASK FORCE

DACO

RES GANDARA

OMEP

RES LUIS PALES MATOS

MUN PONCE

DR JORGE RUIZ

(NN N[ =2 NN YO W

ARV

- | s - -
el b R L - e el el et B e LN e ]

DPTO EDUCACION

F 3
©

VIVIENDA

PROC PERS EDAD AVANZADA

PROC PACIENTE

DPTO TRABAJO

MED CONFLICTOS

UNID ANTIDISC

SERV LEG PR

AAA

MUN ADJUNTAS

POLICIA PR

WIN N | U W W W DD

DPTO FAMILIA

-
(-]

PROC MUJER

ARPE

AEP

MUNIC JAYUYA

HUD

MUN AIBONITO

MUN GUANICA

DPTO JUSTICIA

CTRO. CRUZ ESPADA

MUNIC J DIAZ

MUNIC OROCOVIS

MUNIC STA ISABEL

N | =W =MD M w e N D NN

TOTAL

216

G.ASISTENCIA TECNICA

PAIR ( PADD

CAP

PAIMI

PABSS

PATBI | CADPI

HAVA

SUBTOTAL

SuUB
TOTALES

71 83

19

15 1

TOTAL 196

H. INSPECCIONES OCULARES

PAIR

PADD | CAP

| PAIMI

PABSS | PATBI

CADPI

HAVA

SUBTOTAL

SUB
TOTALES

35 2 3

0 0 0

14

TOTAL

57

I. CASOS NUEVOS/CASOS CERRADOS/REUNIONES DISCUSION DE CASOS

PAIR

PADD

' CAP

PAIMI

' PABSS

PATBI

CADPI

HAVA

TOTALES

CASOS NUEVOS 7

104

4

0 0 2

0

123

CASOS 43
CERRADOS

147

[«2][e)])

6

0 0 1

0

203

MEDIACIONES 2

3

2 2

2 0 0

0

11




MATERIAL INFORMATIVO
Solicitud Rotulo Removible

Solicitud Fila Expreso
(Ley 51 0 Ley 107)

ADA preguntas y resp.

Kit Educativo

62

éQué es DPI?

HOJA HAVA

HOJA PATBI

HOJA PABSS

Ley 51 (FILA)

Ley 51 (Educacion Especial)

Medidas de ADAAG

10 MANDAMIENTOS

CARTA DERECHOS

CARTA DERECHOS (folletos)

HOJA PEI

Ley 354

HOJA SUELTA PAIR

HOJA SUELTA CAP

ORIENTACIONES DE ACOMODO
RAZONABLE:

ORIENTACIONES

TOTAL 71

ASISTENCIA TECNOLOGICA

16 2H 29M

J. SEGUIMIENTOS E INVESTIGACIONES DE CAMPO

PAIR | PADD | CAP | PAIMI | PABSS | PATBI | CADPI | HAVA | TOTALES
SEGUIMIENTOS 84 | 814 | 52 34 6 0 2 0 992
INVESTIGACIONES [ 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DE CAMPO
K. TALLERES/FERIAS/MESAS INFORMATIVAS
FECHA LUGAR TEMA NUM. [ PROGRAMA | MATERIAL | LOGROS
' PERSONAS
14-7-2016 CTRO. FORMAS 37 PAIR 37
CONVENCIONES CORRECTAS DE
GUAYAMA EXPRESION
HACIAS LAS
PERSONAS CON
IMPEDIMENTOS
21-7-2016 CTRO. ACCESIBILIDAD 35 PAIR 35
CONVENCIONES
GUAYAMA
18-8-2016 D.P.1. -OFIC TICKET TO WORK 2 PABSS
REG PONCE
23-8-2016 DPTO. FAM ACCESIBILIDAD 7 PAIR
AREA
LICENCIAM
(PONCE)
24-8-2016 RES. VILLA TRATO DIGNO 13 TODOS 15
VERDE
(ADJUNTAS)
31-8-2016 | CEPVI (PONCE) ACCESIBILIDAD 17 PAIR 17
28-9-2016 | CEPVI (PONCE) SECCION 504 12 PAIR 12
13-9-2016 ARV (COAMO) MESA 21 CAP 21
INFORMATIVA
14-9-2016 MUNICIPIO CARTA DE 60 CADPI 60
(YAUCO) DERECHOS
15-9-2016 RES. VALLE SALUD MENTAL 10 PAIMI 10
VERDE
BIBLIOTECA
(ADJUNTAS)




16-9-2016 RES. DR DERECHOS 7 7
MANUEL DE LA | PERSONAS CON
PILA IGLESIAS | IMPEDIMENTOS
(PONCE)
16-9-2016 | ARV - CTRO GUB MESA 34 CAP 34
(YAUCO) INFORMATIVA PABSS-TBI
20-9-2016 | ESC. CARMEN MESA 14 AT 28
SOLA DE INFORMATIVA-
PEREIRA ASIST TECNICA
(PONCE)
30-9-2016 | CTRO. BELLAS | MODIFICACIONES 17 PADD 17
ARTES RAZONABLES ESC
(GUAYAMA) EDUCATIVO
03-10- DPTO. FAM TRATO DIGNO 9 ToDOS
2016 (PONCE) SENSIBILIZACION
07-10-16 ROSARIO TRATO DIGNO 18 TODOS
BERBER SENSIBILIZACION
(AIBONITO)
04-11- ESC. JDNS TRATO DIGNO 34 TODOS
2016 PONCE INTERM | SENSIBILIZACION
(PONCE)
15-11- ESC. RAMOS DERECHOS 11 TODOS
2016 ANTONINI AUTODEFENSA
(PONCE)
17-11-16 RES. VILLA EDUCACION 7 PADD
VERDE ESPECIAL
(ADJUNTAS)
30-11- JUNTA LOCAL TRATO DIGNO 10 PAIR
2016 WIA TRANSPORTACION
02-12- ESC. INT-T. MODIF RAZ PARA 14 PADD
2016 ALTA ESTUD CON
(PENUELAS) IMPEDIMENTOS
07-12- HEAD START | DERECHOS DE LOS 18 PADD
2016 (PONCE) NINOS CON NEC
ESPECIALES
05-12- RES. DR. DERECHOS DE 11 TODOS
2016 MANUEL DELA | PERSONAS CON
PILA IGLESIAS | IMPEDIMENTOS
(PONCE) AUTODEFENSA
06-12- ESC. TOMAS CONF EDUC 11 PADD
2016 CARRION ESPECIAL
MADURO
(JUANA DIAZ)
13-12- | RES. SANTIAGO | DERECHOS DE LAS 12 TODOS
2016 IGLESIAS PERS CON
(PONCE) IMPEDIMENTOS
AUTODEFENSA
16-12- RES. TITO TURNO DE 14 PAIR
2016 MATTEI PRIORIDAD Y
BIBLIOTECA FILA EXPRESO
(JAYUYA)
28-2-2017 CANAS DERECHOS DE LAS 17 ToDOS 17
HOUSING PERSONAS CON
(PONCE) IMPEDIMENTOS
AUTODEFENSA
08-3-2017 D.P.I. PROG DE PROTEC 2 HAVA 2
REGIONAL Y DEF DE LOS
(PONCE) ELECTORES CON
IMPEDIMENTOS
09-3-2017 | CENTRO SOR ENCUENTRO 3 HAVA 3
ISOLINA FERRE | INTERAG 2017:
“JUNTOS
PODEMOS HACER
MAS POR NTRA
GENTE”
14-3-2017 | ARV (PONCE) CAP- DPI 20 CAP 20
15-3-2017 | ARV (PONCE) | MODIF RAZ ESTUD 65 CAP 65
UNIV PAIR
16-3-2017 RES. DR. PROGRAMA PATT- 23 PAAT 46
MANUEL DE LA ASISTENCIA
PILA (PONCE) TECNOLOGICA
21-3-2017 ARV MESA 15 CAP- 15




(COAMO) INFORMATIVA PABSS-TBI
21-3-2017 INSPIRA MESA 30 PAIMI 30
(COAMO) INFORMATIVA
23-3-2017 CEPVI HAVA 15 HAVA 15
(PONCE)
29-3-2017 RES. DR. TRATO DIGNO Y 27 TODOS 27
MANUEL DE LA | SENSIBILIZACION
PILA HACIA LAS
PERSONAS CON
IMPEDIMENTOS
30-3-2017 ARV MESA 2 CAP- 2
(PONCE) INFORMATIVA PABSS-TBI
31-3-2017 D.P.IL ACCESIBILIDAD 6 PAIR 6
(PONCE)
07-3-2017 CEPVI VIDA 20 CAP-PADD 20
(PONCE) INDEPENDIENTE
03-4-2017 MUNIC LEY 238 CARTA DE 30 CADPI 30
AUTONOMO DE | DERECHOS DE LAS
(PONCE) PERSONAS CON
IMPEDIMENTOS
04-4-2017 RES SERVICIOS D.P.I. 10 TODOS 10
PORTUGUES AUTODEFENSA
(PONCE)
06-4-2017 ARV MESA 12 CAP- 12
(OROCOVIS) INFORMATIVA PABSS-TBI
06-4-2017 CIMA MESA 23 PAIMI 23
(OROCOVIS) INFORMATIVA
07-4-2017 RES. D.P.I 11 TODOS 11
COPPERVIEW AUTODEFENSA
(PONCE)
10-4-2017 INSPIRA MESA 45 PAIMI 45
(YAUCO) INFORMATIVA
11-04- EMPLEO CONF. ASIST 10 PAIR- 20
2017 ALIANZA TECNOLOGICA PADD-CAP
(PONCE)
12-4-2017 | RES. VILLA HAVA 8 HAVA 8
VALLE VERDE
(ADJUNTAS)
25-4-2017 PUCPR MESA 12 ToDOS 12
(PONCE) INFORMATIVA
25-4-2017 | EGIDA DEL MESA 4 TODOS 4
POLICIA INFORMATIVA

(PONCE)




MES /ANO: JULIO 2016- ABRIL 2017

GOBIERNO DE PUERTO RICO
DEFENSORIA DE LAS PERSONAS CON IMPEDIMENTOS
REGION ESTE (HUMACAO)
INFORME ESTADISTICO DE INFORMACION Y REFERIDO INTERNO

A. ORIENTACIONES

TELEFONO | CARTA | PERSONAL | TOTAL
TOTAL 347 869 630 1846
B. ORIENTACIONES POR PROGRAMA
PAIR PADD CAP PAIMI PABSS | PATBI CADPI HAVA TOTAL
pPlT|c|Pp|T|c|P|T|Cc|P|T|C|P|[T|Cc|P|T|Cc|P|T]|C Tlc| P | T c
SUBTOTAL | 57 | 165 | 141 | 66 | 99 | 301 | 10 (43 (36 |22 33 (43 (7 |11 (356 |1 | 2 | 0 | 23 | 100 | 324 0|0 |192 4531201
TOTAL 363 466 89 98 374 3 447 6 1846




C. REFERIDOS INTERNOS

OFICINA

_SUBTOTAL

PONCE

MAYAGUEZ

HUMACAO

SAN JUAN

19

ARECIBO

PLANES

PROEPCI

LEGALES

EDUCACION

PABSS

TOTAL

D.REFERIDOS

AGENCIA GOBIERNO

AGENCIA PRIVADA

SuB
TOTAL

175

32

SUBTOTAL |

175

SUB TOTAL _

46

TOTAL

221

E. REFERIDOS POR PROGRAMA

PAIR

PADD

PAIMI

PABSS | PATBI

CADPI | HAVA

SUBTOTAL

julio

88

54

10

15

16 1

48 0

11

suB
TOTALES

54

10

15

16 1

48 0

TOTAL

221

F. DESGLOCE DE REFERIDOS



SuUB

AGENCIA GOBIERNO AGENCIA PRIVADA | o-0
Depto Educacion 31 Adm. Seguro Social 2
Depto Correccién 1 AMSI 2
Procurador de la Mujer 2 HUD 6
Depto Familia 15 MAVI 8
Policia de PR 3 APS 1
DTOP 19 Fajardo Christian School 1
Depto Hacienda 2 Pro Bono 6
ASSMCA 7 FUPO 1
Depto de Salud 12 Ticket Center 1
AEP 1 Plaza Las Américas 1
Depto del Trabajo 2 Servicios Legales de PR 2
AEE 3 UTIER 1
Oficina Procurador Paciente 5 First Bank 1
AAA 8 Centro Margarita 1
Comision Apelativa Servicio Publico 1 JM Consultants 1
Oficina Procurador Edad Avanzada 2 Hospital Ryder Memorial 2
PRATP 3 USPS 2
Comisionado de Seguros 2 ATM 2
Parques Nacionales 1 Universidad Interamericana Fjdo 1
Depto Recursos Naturales 1 US Dept. Of Justice 1
Escuela Tecnoldgica Guayama 1 LIVANTA 1
Administracion Tribunales 5 Harry s Communication 1
Depto Vivienda 1 National University College 1
Procurador Ciudadano 2
Oficina Procurador Veteran 1
Adm. Vivienda Publica 2
Procurador de la Salud 2
Adm Rehab Vocacional 7
CDT Culebra 2
Legislatura Municipal Juncos 1
Legislatura Municipal Aguas 1




Buenas

Municipio de Naguabo

Municipio de Viegques

Municipio de Gurabo

Municipio de Cayey

Municipio de Yabucoa

Municipio de Aguas Buenas

Municipio de San Lorenzo

Municipio de Humacao

Municipio de Cayey

Municipio de Fajardo

Municipio de Cidra

Municipio de Caguas

Municipio de Juncos

N, R, |Rr|BAIN[R|lU| » W]~ ]|~

SUB TOTAL

175

suB
TOTAL

46

TOTAL

221




G. ASISTENCIA TECNICA

PAIR | PADD | CAP | PAIMI | PABSS | PATBI | CADPI | HAVA| SUBTOTAL
82 67 21 23 12 1 33 39
SUB
TOTAL
TOTALES 82 67 21 23 12 1 33 39 278
H. INSPECCIONES OCULARES
FECHA Sara LUGAR ‘ PAIR | PADD | CAP | PAIMI | PATBI | HAVA RECLAMO SUBTOTAL
Inspeccion Escuela Carlos Rivera Ufret-Humacao Ruta X x 2
1/24/2017 Cancha Accesibilidad arquitecténica
Inspeccion Ocular Escuela Dr. Santiago Veve Calzada- . " 2
1/24/2017 Fajardo, S21 Accesibilidad arquitecténica
10/12/2016 Inspeccion Ocular Escuela Rosa Benitez-Caguas X X Accesibilidad arquitecténica 2
10/27/2016 Seguimiento First Hospital Panamericano 2-Cidra X Monitoria 1
11/30/2016 Hogar El Almendro 2 - Gurabo X Monitoria 1
11/4/2016 Hogar El Almendro 1-2017 Gurabo X Monitoria 1
11/9/2016 FB Properties - Iglesia Casa del Dios Altisimo X Accesibilidad arquitectdnica 1
12/12/2016 Hogar Paraiso - Las Piedras X Monitoria 1
12/9/2016 Escuela Segunda Unidad Certenejas-AEP X X Accesibilidad arquitecténica 2
2/15/2017 Inspeccion Escuela Quebrada Grande Naguabo X Accesibilidad arquitectdnica 1
inspeccion Escuela Desiderio Méndez Rodriguez 1
2/15/2017 Naguabo x
2/22/2017 Inspeccidn Ocular CHAI-Fajardo X X Accesibilidad arquitecténica 2
Inspeccion Escuela Elemental Francisco Torres - Las 1
2/24/2017 Piedras X Accesibilidad arquitectoénica
2/24/2017 Inspeccion Escuela Elemental Matias Rivera - Gurabo x X Accesibilidad arquitecténica 2
2/24/2017 Hogar La Casa de Todos - Juncos x Monitoria 1
2/8/2017 Inspeccion Escuela Pedro Dominicci Cidra X x Accesibilidad arquitectonica 2
2/8/2017 Inspecion SU Certenejas - Cidra x x Accesibilidad arquitectdnica 2
2/8/2017 Inspeccién Parque AA Evaristo "Varo" Roldén - Gurabo X x Accesibilidad arquitectdnica 2




2/9/2017 Inspecion Hogar del Carmen-Caguas Accesibilidad arquitectdnica 1
2/9/2017 Hogar del Carmen - Caguas Monitoria 1
3/1/2017 Inspeccion SU Manuel Otiz Suya Maunabo ibilidad arquitectdnica 2
Ispeccion Ocular Escuela Elemental Urbana Jose C 2

3/1/2017 Navarro-Maunabo Accesibilidad arquitectdnica
3/10/2017 Hogar E! Almendro 3 Monitoria 1
Reunién de Coordinacién Talleres Huertas Jr. College 1

3/14/2017 Caguas Accesibilidad arquitectdnica
3/2/2017 Hogar Getsemani, Naguabo Monitoria 1
3/21/2017 JIP Gurabo Accesibilidad arquitecténica 2
3/21/2017 JIP Caguas Accesibilidad arquitectdnica 2
3/21/2017 Caribbean Cinemas, Caguas Accesibilidad arquitectdnica 2
3/23/2017 Inspeccion Escuela Carlos Zayas - San Lorenzo Accesibilidad arquitectdnica 1
3/23/2017 Inspeccion Escuela Maria T Delgado - San Lorenzo Accesibilidad arquitecténica 1
3/27/2017 Inpseccion Laura Navarro - Juncos Accesibilidad arquitecténica 1
3/27/2017 Inpseccion Escuela Isabel Flores - Juncos Accesibilidad arquitecténica 1
3/9/2017 Inspeccion Escuela Josefina Mufioz - Patillas Accesibilidad arquitectdnica 2
3/9/2017 Inpseccion Ocular Escuela Lamboglia - Patillas Accesibilidad arquitecténica 2
4/26/2017 Inspeccion Ocular Sam's Humacao Accesibilidad arquitecténica 1
4/27/2017 Inspeccion Ocular Hogar Paraizo - Humacao Accesibilidad arquitecténica 1
4/27/2017 Hogar Paraiso 2 - Las Piedras Monitoria 1
Inspeccion Ocular Escuela Abelardo Diaz Morales - 1

4/3/2017 Caguas Accesibilidad arquitecténica
Inspeccion Ocular Hogar Esperanza en el Mafiana, nueva 2

4/6/2017 facilidad Accesibilidad arquitectdnica
8/15/2016 Esc. Lydia M Lépez Anexo D-3 - Naguabo Accesibilidad arquitecténica 1
8/15/2016 Escuela Lydia M Lépez 4to - 8vo -Naguabo Accesibilidad arquitecténica 1
8/15/2016 Escuela Lutgarda Rivera Reyes - Naguabo Accesibilidad arquitectdnica 1
8/18/2016 Escuela Dr. Juan J Osuna- Caguas Accesibilidad arquitecténica 1
8/18/2016 Escuela Cipriano Manrique - Caguas Accesibilidad arquitecténica 1




8/18/2016 Oscar L Bunker- Caguas x Accesibilidad arquitectdnica 1
8/18/2016 Inspeccion Ocular CAMPEA Caguas M Accesibilidad arquitectdnica 1
8/19/2016 JIP Cidra x Accesibilidad arquitectdnica 1
8/19/2016 Escuela Segunda Unidad Certenejas - Cidra X Accesibilidad arquitectdnica 1
8/19/2016 Escuela Generoso Morales Mufioz - San Lorenzo x Accesibilidad arquitecténica 1
8/19/2016 Escuela Jose Campeche - San Lorenzo X Accesibilidad arquitecténica 1
8/19/2016 Escuela Segunda Unidad Pedro Diaz Fonseca - Cidra x Accesibilidad arquitecténica 1
8/19/2016 JIP San Lorenzo x Accesibilidad arquitectdnica 1
8/19/2016 JIP Cayey x Accesibilidad arquitectdnica 1
8/22/2016 Escuela Dolores Gonzélez, Arroyo X Accesibilidad arquitectdnica 1
8/22/2016 Escuela Elemental Enrique Huyke, Arroyo X Accesibilidad arquitectdnica 1
8/22/2016 Escuela Rafaelina E Lebrén- Patillas x Accesibilidad arquitecténica 1
Escuela de la Comunidad Montesori Guillermo Rielfkohl- 1
8/22/2016 Patillas x Accesibilidad arquitectdnica
8/9/2016 Escuela SU Andrés Soto - Yabucoa X Accesibilidad arquitecténica 1
8/9/2016 Escuela SU Asuncion Lugo - Yabucoa x Accesibilidad arquitectdnica 1
8/9/2016 Escuela José F Cintrén - Yabucoa X Accesibilidad arquitecténica 1
9/19/2016 Escuela Elemental Calzada x Accesibilidad arquitectonica 1
9/19/2016 Escuela Intermedia Wilfredo La Fuente Ortiz X Accesibilidad arquitectdnica 1
9/19/2016 Escuela Superior Alfonso Casta Martinez X Accesibilidad arquitecténica 1
9/23/2016 First Hospital Panamericano 1-Cidra Monitoria 1
9/7/2016 JIP funcos X Accesibilidad arquitectdnica 1
9/7/2016 AT-Inspeccién Ocular Hogar Perlas de Sabiduria x Accesibilidad arquitectdnica 1
SuUB

TOTALES

20

49

TOTAL

83




I. CASOS NUEVOS/CASOS CERRADOS/REUNIONES DISCUSION DE CASOS

PAIR

PADD

CAP

PAIMI

PABSS

PATBI

CADPI

HAVA

TOTALES

CASOS NUEVOS

11

98

7

1

0

0

1

0

118

CASOS
CERRADOS

10

78

11

3

1

0

0

0

93

REUNIONES
DISCUSION DE
CASOS /
MEDIACIONES

12

53

74

ORIENTACIONES

ORE

49

TOTAL

ASISTENCIA TECNOLOGICA

ORE

2.67




éQué es DPI? 791
HOJA HAVA 425
HOJA PATBI 780
HOJA PABSS 780
Ley 51 (Educacion Especial) 10
CARTA DERECHOS (folletos) 330
HOJA PEI 128
HOJA SUELTA PAIR 739
HOJA SUELTA CAP 786
HOJA SUELTA PADD 309
HOJA SUELTA PAIMI 781
HOJA SUELTA PAAT 702
HOJA SUELTA EDUCACION 142
OPUSCULO PABSS 207
Ley 402-Asistencia Tecnoldgica | 111
El Cielo es el Limite 97
Derechos y Responsabilidades 31
consumidor ARV




J. SEGUIMIENTOS E INVESTIGACIONES DE CAMPO

PAIR | PADD | CAP | PAIMI | PABSS | PATBI | CADPI | HAVA | TOTALES
SEGUIMIENTOS | 59 | 522 | 136 | 81 37 0 4 0 839
INVESTIGACIONES 1 1 0 3 0 0 5 1 9
DE CAMPO
K. TALLERES/FERIAS/MESAS INFORMATIVAS
NUM.
FECHA LUGAR TEMA PROGRAMA MATERIAL LOGROS
; : PERSONAS :
Academia Policia - Gurabo - Clase DPI - Las PCl y la Aplicacion
8/26/2016 226 de la Ley 10 PAIR/CADPI 10
8/10/2016 Hogar Corda Humacao PAIR Que es DPI, Programas 16 PAIR/CADPI 16
8/16/2016 Inspira - Caguas Qué es DPI - Programas 30 PAIR/CADPI 30 El Programa logré apoderar a los participantes e
Centro de Envejecientes - _a_u.mnﬁ a 463 umao.zﬂm.. .ﬂm éstas Bo mmnm.amaﬁw,_nmm“
. a Sl mIsmos como (ndaividuo con impedimentos,
8/19/2016 Humacao Qué es DPI - Programas 30 PAIR/CADPI 30 como profesionales, 80 como estudiantes, 46 como
9/8/2016 Clinica de Salud Mental FHS Cidra Qué es DPI - Programas 21 PAIR/CADPI 21 familiares. La opinién de la audiencia que completé
, voluntariamente el formulario de evaluacién (189) en
10/14/2016 c.vvx-_._ Qué es DPI - Programas 23 PAIR/CADPI 23 su totalidad o alguna de sus partes, demostré un
Escuela Superior Alfonso Casta - desempefio satisfactorio del esfuerzo del Programa ya
11/14/2016 Maunabo Qué es DPI - Programas 10 PAIR/CADPI 10 que los indices de valoracidn de las conferencias
, frecid flej | 95.24% o |
1/20/2017 Universidad Interamericana Qué es DPI - Programas 31 PAIR/CADPI 31 Maﬂm_:wwsﬁzmwBaaw__.hmawo: mxnm_mﬂwwmwhcm mmw
Departamento de Servicios al Ley 238 y Sensibilizando Mmﬂ"wﬂ_m“"_mw u,mxo nwmw_un_._wmmawwaw M_nﬂm_n.“%ﬂo mm:_
9/21/2016 Ciudadano - Caguas Protejo Mis Derechos 36 PAIR/CADPI 36 material, el 88.26% como satisfactorio el uso del
3/3/2017 Escuela Amalia H Mangual Taller Autodefensa 10 PAIR/CADPI 10 tiempo uo«%_ n.oaaasgmam_.. al mmcw_ que M_ mwbxﬂ
. - , SuU uso de tecnicas para explicar, ademas ae que el
w\Nm\NOHM Centro de Artes Lito Pefia Qué es DPI - Vﬂom—.mamm 25 ﬁ>_x\ﬁ>oﬁ_ 25 92.06% indic6 como excelente la oportunidad ofrecida
Taller DPI, PAIR-Self en los talleres para hacer preguntas.
4/3/2017 Huertas Junior College Advocacy 11 PAIR/CADPI 11
4/7/2017 Escuela Quebrada Grande Qué es DPI, Self Advocacy 15 PAIR/CADPI 15
4/20/2017 INSPIRA Taller Qué es DPI - Ley 238 12 PAIR/CADPI 12




8/10/2016

8/16/2016

9/8/2016

2/28/2017

8/10/2016

11/14/2016

1/20/2017

4/3/2017

4/7/2017

4/19/2017

8/19/2016

Programa PAIMI-Ley 99-
Hogar Corda Humacao 319

Programa PAIMI-Ley 99-
Inspira - Caguas 319

Clinica de Salud Mental FHS Programa PAIMI-Ley 99-
Cidra 319

Programa PAIMI-Ley 99-
Cinicas Salud Mental FHS Cidra 319
Transiciony AR a
Estudiantes con

Universidad del Turabo Impedimentos- UT

Escuela Superior Alfonso Casta -
Maunabo ARV-Transicién
Asistencia Tecnoldgica al
Estudiante Universitario -
Seccién 505-Transicion
CAP Ley de Rehabilitacion
5.2, Acomodos Razonables
Estudiantes (504)
CAP 5.2-Acomodos
Razonables Estudiantes
Escuela Quebrada Grande (504)
CAP (5.2), Acomodos
Razonables Estudiantes
Huertas Junior College (504)

Universidad Interamericana

Huertas Junior College

Centro de Envejecientes -
Humacao

Programa HAVA- Derecho
al Voto Accesible

16

30

21

25

47

10

31

15

32

30

PAIMI

PAIMI

PAIMI

PAIMI (3.3)

CAP

CAP

CAP

CAP

CAP

CAP

HAVA

16

30

21

47

10

31

11

15

31

30

El Programa logré apoderar a los participantes e
impactd a 76 personas, de éstas 67 se identificaron a si
mismos como individuo con impedimentos, 6 como
profesionales, 15 como estudiantes, 44 como
familiares. La opinién de la audiencia que completd
voluntariamente el formulario de evaluacién (37) en
su totalidad o alguna de sus partes, demostré un
desempefio satisfactorio del esfuerzo del Programa ya
que los indices de valoracion de las conferencias
ofrecidas reflejaron que el 97.37% reportd que los
adiestramientos mejoraron excelentemente sus
conocimientos y o habilidades y cumplieron su
objetivo, el 89.47% catalogd como satisfactorio el
material, el 86.84% como satisfactorio el uso del
tiempo por el conferenciante, al igual que el 94.74%
su uso de técnicas para explicar, ademds de que
el94.74% indic6 como excelente la oportunidad
ofrecida en los talleres para hacer preguntas.

El Programa logré apoderar a los participantes e
impacté a 143 personas que se identificaron a si
mismos 46 como individuo con impedimentos, 23
como profesionales, 90 como estudiantes, 44 como
familiares. La opinién de la audiencia que completé
voluntariamente el formulario de evaluacién (138) en
su totalidad o alguna de sus partes, demostré un
desempeiio satisfactorio del esfuerzo del Programa ya
que los indices de valoracién de las conferencias
ofrecidas reflejaron que el 92.75% reportd que los
adiestramientos mejoraron excelentemente sus
conocimientos y o habilidades y cumplieron su
objetivo, el 81.16% catalogd como satisfactorio el
material entregado, el 80.43% como satisfactorio el
uso del tiempo por el conferenciante, al igual que el
92.75% su uso de técnicas para explicar, ademas de
que el 89.13% indicé como excelente la oportunidad
ofrecida en los talleres para hacer preguntas.

El Programa logré apoderar a los participantes e
impacté a 76 personas que se identificaron a si
mismos 37 como individuo con impedimentos, 40
como profesionales, 34 como estudiantes, 19 como
familiares. La opinién de la audiencia que completd
voluntariamente el formulario de evaluacién (44) en
su totalidad o alguna de sus partes, demostré un
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GOBIERNO DE PUERTO RICO
DEFENSORIA DE LAS PERSONAS CON IMPEDIMENTOS
REGION OESTE (MAYAGUEZ)
INFORME ESTADISTICO DE INFORMACION Y REFERIDO INTERNO
MES /ANO: JULIO 2016- ABRIL 2017

A. ORIENTACIONES

TELEFONO

CARTA

PERSONAL

TOTAL

TOTAL

435

i8

502

955

B. ORIENTACIONES POR PROGRAMA

PAIR

PADD

PAIMI

PABSS

PATBI

CADPI

P

T | C

P

T C

P

T C

P T

C

SUBT
OTAL

176

155

179 190

29

27 |1

10

16

10 0

14

17 435

TOTAL

338

376

50

67

33

26

39

26 955

C. REFERIDOS INTERNOS

OFICINA

| SUBTOTAL |

PONCE

MAYAGUEZ

HUMACAO

SAN JUAN

ARECIBO

PLANES

PROEPCI

LEGALES

OFIC EXA

EDUCACION

PABSS

TOTAL

Srlo|aBlooolnmole

D.REFERIDOS

AGENCIA GOBIERNO

AGENCIA PRIVADA

SUB
TOTAL

502

97

SUB TOTAL

SUB TOTAL

TOTAL

599

E. REFERIDOS POR PROGRAMA

| PAIR

PADD

CAP

PAIMI

PABSS

PATBI

| CADPI

HAVA

SUBTOTAL

192

261

173

19

44

18

133

13

TOTAL

| 599




F. DESGLOCE DE REFERIDOS

AGENCIA DE GOBIERNO TOTAL AGENCIA PRIVADA TOTAL
Departamento del Trabajo 4 CEMECAV 1
Departamento de Salud 18 Comision Derechos Civiles 1
Departamento de Educacion 216 EEOC 6
AEE 7 Homeland Security 4
PRATP 8 American Phyquiatric System-APS 4
Departamento de la Familia 47 Hospital La Concepcién 1
Municipios 60 Servicios Legales de PR 7
Policia de Puerto Rico 14 Pro-Bono 2
Corporaciéon Fondo Seguro Estado 3 MAVI 3
Departamento de Recursos Naturales 5 Egida San Fernando 2
ACAA 4 APNI 10
Oficina Procurador Edad Avanzada 7 Hospital Ramon E. Betances 1
DTOP 13 HUD 3
Administracion de Sistemas Retiro 2 Federacion Oficiales Custodia 1
ARV 25 Accion Social de PR 2
Departamento de Vivienda 26 Comision Derechos Civiles 1
DACO 2 Banco Popular de PR 1
Oficina Procurador Paciente - OPP 10 Médico Primario 2
AEELA 2 Condominio Covadonga Mayagiiez 1
Administracién de Correccién 5 Farmacia Walgreens 1
Autoridad Edificios Pablicos — AEP 3 CANII 1
AAA 1 Supermercado ECONO 2
Junta Inscripcién Permanente - JIP 1 Colegio Privado CHIMAPS 2
Early / Head Start 1 TD Medical Inc. 2
Departamento de Justicia 6 Colegio Privado REHMA 2
Cuerpo de Bomberos PR 2 First Medical Plan 2
Universidad de Puerto Rico 3 Univ. Carlos Albizu 2
ASSMCA 1 Hacienda Francedith 2

| Agencia Estatal Manejo Emergencias 1 Abogado Privado 1
Centro Médico Rio Piedras 1 Asoc. Distrofia Muscular 1
Comisidén Estatal Elecciones-CEE 3 Plan Médico PROSAM 1
Departamento Recreacién y Deportes 1 Cops, Inc. 1

Hospital San Juan Capestrano 1
Hogar El Edén 1
MSSS Employer 2
Albergue Villa Michelle 1
Churchs Chicken 1
Med Health, Inc 3
FPC Crespo Group, Inc. 1
INSEC 2
Arcos Dorados Inc. 1
Hospicio La Paz 1
Corporacion DECA 2
Corporaciéon MCG 2
CLARO PR 1
Condominio Ciudad de Retiro 1
Triple S 2
John Hancock Life Insurance 1
Escuela Interamericana de PR 1
TOTAL 502 97
G.ASISTENCIA TECNICA
PAIR | PADD | CAP | PAIMI | PABSS | PATBI | CADPI | HAVA| SUBTOTAL
SuB 12 42 11 9 4 5 53 8 TOTAL 144
TOTALES




H. INSPECCIONES OCULARES

PAIR | PADD | CAP | PAIMI | PABSS | PATBI | CADPI | HAVA SUBTOTAL
Julio 3 2 0 0 0 5
2016
Ago 7 9 1 0 0 11 28
2016
Sept 2 3 0 2 5 12
2016
Oct 4 1 0 1 6 12
2016
Nov 1 2 1 0 0 0 4
2016
Dic 1 1 1 0 0 0 3
2016
Enero 1 00 0 0 1
2017
Feb 19 4 0 0 14 12 49
2017
Marzo 19 1 3 0 0 17 4 44
2017
Abril 5 3 0 1 2 11
2017
TOTAL | 61 26 1 6 0 3 55 16 169

I. ORIENTACIONES POR PUEBLO

PUEBLO | SUB TOTAL
AGUADA 78
AGUADILLA 56
ANASCO 49
CABO ROJO 69
HORMIGUEROS 20
ISABELA 85
LAJAS 36
LAS MARIAS 54
MARICAO 10
MAYAGUEZ 277
MOCA 62
RINCON 28
SABANA GRANDE 33
SAN GERMAN 38
SAN SEBASTIAN 50
OTROS (SAN JUAN, SAN 10
LORENZO, HUMACAO,
CAROLINA , PONCE,
ARECIBO, BAYAMON)
TOTAL 955




I. CASOS NUEVOS/CASOS CERRADOS/REUNIONES DISCUSION DE CASOS

PAIR | PADD | CAP | PAIMI | PABSS | PATBI | CADPI| HAVA | TOTALES
CASOSNUEVOS | 17 | 107 | 9 3 0 0 4 0 140
CASOS 38 | 148 | 11 7 1 1 2 0 208
CERRADQS
REUNIONES/ 21 | 48 6 2 0 0 0 0 77
MEDIACIONES
ORIENTACIONES DE ACOMODO
RAZONABLE:
ORIENTACIONES
TOTAL 43

ASISTENCIA TECNOLOGICA

MATERIAL INFORMATIVO

Solicitud Rotulo Removible 10
Solicitud Fila Expreso

(Ley 51 0 Ley 107) 8
Kit Educativo 84
éQué es DPI? 372
HOJA HAVA 139
HOJA PATBI 129
HOJA PABSS 129
Ley 51 (Educacion Especial) 12
Lista de Acomodos

(Educacidon Especial) 54
Derecho de los Padres 18
Seccion 504 18
10 MANDAMIENTOS/

Sensibilidad y Trato Digno 72
CARTA DERECHOS (238) 28
Ley 107 2
Ley 309 (Expediente Médico) | 1
Ley ADA federal (Optsculo) 22
HOJA SUELTA PAIR 141
HOJA SUELTA CAP 100
HOJA SUELTA PAIMI 156
HOJA SUELTA PADD 84
HOJA SUELTA CADPI 1
ESTADISTICAS 1
HOJA DERECHOS CIVILES 26




J. SEGUIMIENTOS E INVESTIGACIONES DE CAMPO

PAIR | PADD | CAP | PAIMI | PABSS | PATBI | CADPI | HAVA | TOTALES
SEGUIMIENTOS | 393 | 948 | 102 | 36 4 10 20 9 1522
INVESTIGACIONES | 21 59 0 3 0 2 5 0 90
DE CAMPO

K. TALLERES/FERIAS/MESAS INFORMATIVA

Se incluyd la tabla en una pagina adjunta




Talleres y Ferias Region Oeste
1 DE JULIO DE 2016 A ABRIL 2017

FECHA LUGAR TEMA NUM. [PROGRAMA [ MATERIAL [  LOGROS
PERSONAS
10 ago CENTRO DE Sensibilidad Trato 70 HAVA, 70
2016 ENVEJECIENTES Digno, Derechos PATBI, PAIR
SABANA GRANDE durante el proceso
electoral, Derechos
individuos con TBI
17 ago OFICINA MANEJO Sensibilidad Trato 10 HAVA, 10
2016 DE EMERGENCIAS Digno, Derechos PATBI, PAIR
MUNICIPAL DE durante el proceso
AGUADA electoral, Derechos
individuos con TBI
18 ago ESC. ELADIO Transicion y Acomodo 23 CAP, PADD 23 Luego del
2016 TIRADO DE Razonable. Seccién adiestramiento
AGUADA 504 de Leyde madre acude a
Rehabilitacion nuestra oficina y
Vocacional. radica peticion.
23 ago COMITE PIP, Sensibilidad Trato 7 HAVA, PAIR 7 Se adiestro a
2016 AGUADA Digno, Derechos funcionarios
electores durante el electorales de los
proceso electoral, Colegios Electorales
para el proceso
electoral de nov.
2016
23 ago ESC. CARMEN AMIGOS EN TU 77 TODOS 77
2016 VIGNALS, CABO ESCUELA CON EL (MESA INF)
ROJO PRATP
24 ago ESC. EUGENIO M. PROGRAMA PAIR, 11 PAIR 11 Madre orientada en
2016 DE HOSTOS, LAS ¢Qué Es DPI? este taller
MARIAS posteriormente
radica querella en
nuestras oficinas.
24 ago ESC. EUGENIO M. PROGRAMA PAIMI, 11 PAIMI 11
2016 DE HOSTOS, LAS éQué Es DPI?
MARIAS
30 ago EGIDA MANUEL A Sensibilidad Trato 30 PAIR, PATBI, 30
2016 COLON, Digno, Derechos PAIMIY
AGUADILLA durante el proceso HAVA

electoral, Derechos
individuos con TBly
con condicién mental




1 sept Municipio de Acomodos en el 48 PAIR, PAIMI, 48
2016 Aguadilla, Empleo, Sensibilidad y PATBI
Legislatura Derechos individuos
Municipal con TBly con
condicion mental
2 sept MUN. DE ISABELA SENSIBILIZANDO 92 TODOS 92
2016 PROTEGO MIS
DERECHOS
11 sept COMITE PPD, SENSIBILIDAD Y 19 PAIR, HAVA 19 Se adiestro a
2016 AGUADA TRATO DIGNO, funcionarios
Derechos durante el electorales de los
proceso electoral Colegios Electorales
para el proceso
electoral de nov.
2016
13 sept ESC. EUGENIO M. Seccién 504, 19 PAIR, PAIMI, 19
2016 DE HOSTOS, LAS Sensibilidad y Trato PATBI, HAVA
MARIAS Digno, Derechos
individuos con TBl y
con condicién mental
y durante el proceso
electoral
16 sept UNITEC, LEY ADA, Derechos 43 PAIR, PAIMI, 43
2016 AGUADILLA individuos con TBl y PATBI Y CAP
con condicién mental,
Seccion 504 ARV
23 sept ESC. RAMON Seccién 504 ARV, 24 PAIR 24
2016 RODRIGUEZ, ACOMODOS A
HORMIGUEROS ESTUDIANTES
20 sept PALACIO WILKINS Un Sordo, y ahora 75 PAIR 75
2016 VELEZ, MAYAGUEZ éQué hago?
30 sept. HEAD START, 504, CADPI, 10 PAIR, CADPI 10
2016 RAMEY, AGUDILLA SENSIBILIDAD Y
TRATO DIGNO
6 OCT UIA, AGUADILLA | FERIA SALUD MENTE Y 37 TODOS 37
2016 CUERPO
14 OCT | TEATRO YAGUEZ, SENSIBILIZANDO 898 CADPI NO
2016 MAYAGUEZ PROTEGO MIS
DERECHOS
210CT CENTRO LAS 5 R’S PARA 70 PADD NO Se firma Acuerdo de
2016 CULTURAL RENACER Colaboracién con los
MAYAGUEZ Programas Head
Start, Early Head
Start y Child Care
26 OCT USDA, AGUADA SENSIBILIDAD Y 18 PAIR, CADPI 18
2016 TRATO DIGNO, LEY

ADA (EMPLEO), 238




28 OCT CENTRO AYANI LEY IDEA, 504 DE ARV, 54 PADD, CAP 54 Personal del Centro
2016 MOCA LEY 51 nos solicita redactar
un Acuerdo de
Colaboracion para
adiestrar a padresy
personal del Centro
AYANI. El mismo se
firma
posteriormente.
18 NOV ESC. BARTOLOME SENSIBILIDAD Y 14 PAIR, PADD 14
2016 DE LAS CASAS, TRATO DIGNO, LEY 51
SAN GERMAN
18 NOV HEAD START, SENSIBILIDAD Y 58 PAIR, PADD 58
2016 SABANA GRANDE | TRATO DIGNO, LEY 51 FERIA
& FERIA (todos)
28 NOV CASTILLO SENSIBILIDAD Y 25 PAIR, PADD 25
2016 BILINGUAL TRATO DIGNO, LEY 51
SCHOOL, ISABELA
30 NOV HEAD START, SENSIBILIDAD Y 13 PAIR, PADD 13
2016 HORMIGUEROS TRATO DIGNO, LEY 51
13 dic ESC. RAUL IBARRA, SENSIBILIDAD Y 18 PAIR, PADD 18
2016 MARICAO TRATO DIGNO, LEY 51
14 dic ESC. THEODORO SENSIBILIDAD Y 16 PAIR, PADD 16
2016 ROOSEVELT, TRATO DIGNOQ, LEY 51
MAYAGUEZ
19 dic. HEAD START, SENSIBILIDAD Y 188 PAIR, PADD 188
2016 AGUADILLA TRATO DIGNO, LEY 51,
SECCION 504
19 dic HEAD START, LEY 238 188 CADPI, PAIR NO
2016 AGUADILLA
20 ESC. RAUL IBARRA, LEY 51 27 PADD 27
ENERO MARICAO
2017
3 FEB UNITEC, LEY ADA, LEY 93 DE 43 CAP, PAIR 43 UNA EMPLEADA
2017 AGUADILLA ARV, ASISTENCIA QUE TOMO EL
TECNOLOGICA ADIESTRAMIENTO
PASO A NUESTRAS
OFICINAS Y SE LE
REDACTO REFERIDO
10 FEB HEAD START LEY 51 3 PADD 3
2017 MAYAGUEZ
10 FEB HEAD START ACC. ARQ. 3 PAIR 3
2017 MAYAGUEZ




13 FEB ESC. MANUEL LEY 51, 238 14 CADPI, PADD 14
2017 CORCHADO,
ISABELA
21 FEB CENTRO Seccidn 504, 23 PAIR, CAP, 23
2017 ENVEJECIENTES Sensibilidad y Trato HAVA
ACCION SOCIAL, Digno, Derechos
MOCA individuos Durante el
proceso electoral
22 FEB CENTRO Seccion 504, 29 PAIR, CAP 29
2017 ENVEJECIENTES ACCESIBILIDAD
ACCION SOCIAL, ARQUITECTONICA
AGUADA
22 FEB CSEE, MAYAGUEZ Sensibilidad y Trato 41 PAIR 41
2017 Digno
24 FEB CSEE, MAYAGUEZ Sensibilidad y Trato 26 PAIR 26
2017 Digno
10 marzo POPAC, Acomodos a 17 CAP, PAIR
2017 MAYAGUEZ Universitarios,
Servicios Prog. CAP
15 marzo UIA AGUADILLA CONF. PRATP 82 MESA INF. 82
2017 CAP, PADD,
PATBI, PAAT
16 marzo CENTRO DE SENSIBLIDAD Y TRATO 26 PAIMI, PAIR, 26 ESTA TALLER FUE
2017 SERVICIOS A DIGNO, DER. CADPI SOLICITADO
VICTIMAS DE PACIENTE MENTALY DURANTE UNA
VIOLACION LEY 238 REUNION DE UN
CASO QUE ESTA
AGENCIA ESTABA
CITADA
23 marzo | ACCION SOCIAL Sensibilidad y Trato 42 PAIR, PABSS, 42
2017 CABO ROJO Digno, Der individuos HAVA
Durante el proceso
electoral Y Prog.
PABSS
24 marzo PLAZA PUBLICA 4ta Marcha Todo PR 210 TODOS 210
2017 ISABELA de Violeta Por la
Epilepsia
27 marzo | TALLER EL COQUI, ACC. 35 PAIR, PABSS, 35
2017 SAN SEBASTIAN ARQUITECTONICA, CAP
PROGRAMA PABSS Y
CAP
4 ABRIL UIA, AGUADILLA Sensibilidad y Trato 26 PAIR, CAP, 5KITS
2017 Digno, Servicios Prog. PATBI

CAP y Prog. PATBI




18 ABRIL ACCION SOCIAL Acc. Arquitectdnica, 43 PAIR, CADPI 5 KITS
2017 CABO ROJO ¢Que es DPI?, Ley 238
19 ABRIL | DTOP, MAYAGUEZ Sensibilidad y Trato 25 PAIR, CADPI 5 KITS ESTOS TALLERES
2017 Digno, SURGEN LUEGO DE
éQué es DPI?, Ley 238 UNA INSPECCION
OCULAR REALIZADA
EN LAS FACILIDADES
DE DTOP
19 ABRIL | DTOP, MAYAGUEZ Sensibilidad y Trato 20 PAIR, CADPI 5 KITS ESTOS TALLERES
2017 Digno, SURGEN LUEGO DE
¢Qué es DPI? Ley 238 UNA INSPECCION
OCULAR REALIZADA
EN LAS FACILIDADES
DE DTOP
20 ABRIL | DTOP, MAYAGUEZ Sensibilidad y Trato 29 PAIR, CADPI 5 KITS ESTOS TALLERES
2017 Digno, SURGEN LUEGO DE
éQué es DPI? Ley 238 UNA INSPECCION
OCULAR REALIZADA
EN LAS FACILIDADES
DE DTOP
20 ABRIL | DTOP, MAYAGUEZ Sensibilidad y Trato 5 PAIR, CADPI 5 KITS ESTOS TALLERES
2017 Digno, SURGEN LUEGO DE
éQué es DPI? Ley 238 UNA INSPECCION
OCULAR REALIZADA
EN LAS FACILIDADES
DE DTOP
28 ABRIL | PLAZA MUNICPIO FERIA DE SERVICIOS 61 TODOS 61 PERSONAL DE
2017 MAYAGUEZ ASMMCA QUE
PARTICIPO EN LA
FERIA SOLICITO
TALLERES PARA SU

PERSONAL




Como parte de nuestra responsabilidad en la Defensoria de las Personas con
Impedimentos estan los casos atendidos tanto en la Division de Oficiales Examinadores
como en la Division Legal. La estadistica al 28 de abril de la ambas Divisiones son las
siguientes:

Casos Activos en Oficiales Examinadores | 32
Casos Activos en Division Legal 166

Parte de nuestras funciones es la emision de Memoriales Explicativoas a la Legislatura
sobre los diversos Proyectos de Ley que impactan directa o indirectamente a la poblacién
con impedimento de Puerto Rico. Durante este periodo se emitieron 44 Ponencias entre
Camara y Senado. De estos Proyectos podemos resaltar que el Proyecto de Ley del Hon.
Abel Nazario Quinones el cual obligue al Departamento de Educacién a ofrecer
adietramientos de sensibilidad y trato digno hacia las personas con impedimentos, es una
iniciativa de nuestra agencia. También colaboramos con la oficina del Sen. Carmelo Rios
Santiago para crear un Proyecto de Ley que obligue a las agencias de gobierno a contar
con intérprete de lenguaje de seias en todas las campafna educativas y/o anuncio del
Gobierno de Puerto Rico.

La Defensoria de las Personas con Impedimentos ha tomado la iniciativa mediante
legislacion para que se cree una tarjeta de identificacién uniforme que incluya la
identificacion de Ley 51 y la del descuento, Ley 107. Recomendamos que esta sean
emitidas por el Departamento de Transportacion y Obras Publicas y que los $5.00 que se
les cobra al ciudadano con impedimentos, de los cuales $2.50 sean transferidos al fondo
especial de la Defensoria para gastos operacionales u otros fines.

En la DPI hemos sido auditados por la Oficina de Capacitacion y Asesoramiento en Asuntos
Laborales y de Administracion de Recursos Humanos OCALARH y la Oficina del Contralor
de Puerto Rico. A continuacién un desglose los hallazgos y nuestro plan correctivo.

OCALARH

Hallazgo Accién Correctiva Resultado
Incumplimiento con el Plan | La DPI sometio a traves del | Sefialamiento Corregido
de Necesidades de | APNA, la radicacion del

Adiestramientos Plan de Necesidades
Adiestramiento y
Capacitacion,

correspondiente al AF-
2016-17, a tenor con lo
dispuesto en el Art. 6,
Seccion 6.5 (5) (1) Ley 184-
2004 y el Art. VI, inciso (2)
del Reglamento 8534-2014
Las Normas Internas para | La DPI present evidencia | Sefialamiento Corregido
Actividades de | del Manual de
Adiestramiento y | Procedimiento sobre




Desarrollo de Recursos
Humanos, no estan
atemperadas conforme a lo
dispuesto en la Ley 184-
2004, ni esta formalizado
con la firma de la Autoridad
Nominadora

Adiestramiento o
Reglamento de RH
atemperado a lo dispuesto
en la Ley Num. 184-2004,
que incluye todo o
relacionado a
adiestramiento; tales como

, Pago de Mtricula o Becas
para Estudios, Licencias
con 0 sin sueldo para
estudios entre otros
aspectos.

El pasado 16 de diciembre de 2016 el Director de la entonces Oficina de Capacitacion y
Asesoramiento en Asuntos Laborales y de Administracién de Recursos Humanos, Harry
0. Vega Diaz certifico que luego de analizar las acciones correctivas y los documentos
sometidos por nuestra agencia, se concluyé que los hallazgos fueron corregidos.

El martes, 16 de mayo de 2017 sometimos a la Oficina de Administracién y Transformacién
de los Recursos Humanos del Gobierno de Puerto Rico el Plan de Necesidad de
Adiestramientos para el ano fiscal 2017-2018. Cabe mencionar que esto es parte de los
requisitos del Gobierno Central anualmente.

OFICINA DEL CONTRALOR DE PR

Hallazgo Accién Correctiva Resultado
Tardanza en la Seialamiento Corregido
contratacion de los

servicios de un CPA para
realizar el Single Audit, y
otras deficiencias
relacionadas

Ausencia de un encargado

Senalamiento Corregido

de la propiedad, un
receptor y un
guardalmacén y ofras
deficiencias

El 27 de febrero de 2017 el Subdirector de la Division de Auditorias de Departamentos y
Agencian nos confirmé que los sefalamientos fueron corregidos. Cabe sefalar que el
pasado mes de diciembre la Sra. Cora Arce entonces Directora Ejecutiva firmé el contrato
con el auditor externo para trabajr el Single Audit correspondiente al presente afno fiscal
(2017-2018).

Actualmente nuestra oficina se encuentra bajo auditoria por la Oficina del Contralor de
Puerto Rico y el area auditada es la Oficina de los Sistemas de Informacién (OSI)



ACUERDOS DE COLABORACION

La DPI ha logrado aunar esfuerzos con otras agencias del Gobierno de Puerto Rico para
que la poblacién con impedimentos sea beneficiada.

.  Administracién de Servicios de Salud y Contra la Adiccion (ASSMCA) — Logramos
reunirnos con su Administradora, Suzanne Roig Fuertes para establecer un acuerdo
de colaboracion el cual sera implantado directamente por el Programa PAIMI. El
mismo consiste en lo siguiente:

1. EIASSMCA permitira las inspecciones de facilidades que la DPI tenga a bien realizar en
las facilidades administradas por la primera. Para esto, ASSMCA designara unos enlaces
que se haran disponibles a los intercesores de la DPI, para propdsito de facilitar el ingreso
de estos ultimos a las facilidades de la primera.

2. Que la ASSMCA vy la DPI podran coordinar inspecciones conjuntas en facilidades
administradas por la primera, con el fin de identificar posibles situaciones de seialamientos
de incumplimiento o de discrimen por parte de la DPI.

3. Que la ASSMCA vy la DPI, trabajaran en la creacién de un modelo de informe estandar
a ser utilizado en inspecciones de facilidades de la primera, de forma que se pueda evaluar
la facilidad en todos los elementos que son objeto de sefialamientos.

4. El enlace hara las gestiones necesarias para otorgar acceso a los intercesores de la DPI
de la manera mas rapida y eficiente posible, las facilidades de la ASSMCA.

5. Ambas partes coordinaran otras reuniones, actividades e iniciativas auxiliares y
relacionadas, segun sea necesario, para lograr el cumplimiento de todas las condiciones
establecidas en este acuerdo.

8. Cualquiera de las partes puede cancelar o rescindir este ME en un plazo de 30 dias, con
aviso previo por escrito notificado a la otra parte en la direccion indicada al final de este
documento.

9. Este acuerdo sera registrado por el ASSMCA en la Oficina del Contralor de Puerto Rico,
segun lo requerido por la Ley 18 de 30 de octubre de 1975, segiin enmendada. Para este
proposito, la duracion del acuerdo sera desde el dia de la firma de este ME y por los
proximos cuatro (4) afios, y vigente el dia en que esté debidamente registrada en la Oficina
del Contralor de Puerto Rico.

Il. Departamento de Educaciéon —Hemos logrado estrechar puentes de comunicacion
con la Secretaria, Keleher para que nuestros estudiantes con impedimentos sean
servidos con la misma calidad que los estudiantes de la corriente regular. Entre los
acuerdos alcanzados estan los siguientes:

1. La DPI se compromete a coordinar con el DEPR adiestramientos, talleres, y una
campana conjunta de divulgacion para orientar a padres de nifios con impedimentos y
niflos participantes de Educacién Especial del DEPR.



2. El DEPR se compromete a mantener canales abiertos de comunicacién para los
funcionarios de la DPI. Dentro de los siguientes treinta (30) dias del registro del presente
acuerdo, El DEPR proveera a la DPI una lista de personal y su informacién de contacto por
region educativa del DEPR que tenga acceso en todos los niveles de la administracion
regional del DEPR de que se trate. Estos se pondran a disposicién de los Directores
Regionales y Coordinadores de la DPI para atender una variedad de asuntos, entre ellos,
la facilitacion de las investigaciones propias de la DPI sobre los derechos de los estudiantes
de Educacion Especial.

3. El Coordinador del Programa y / o Director Regional de la DPI hara todos los esfuerzos
razonables para recopilar todos los documentos e informacién pertinentes antes de
comunicarse con el personal designado de la DEPR.

7. Ambas partes coordinaran otras reuniones, actividades e iniciativas auxiliares y
relacionadas, segun sea necesario, para lograr el cumplimiento de todas las condiciones
establecidas en este acuerdo.

8. Cualquiera de las partes puede cancelar o rescindir este ME en un plazo de 30 dias, con
aviso previo por escrito notificado a la otra parte en la direccion indicada al final de este
documento.

9. Este acuerdo sera registrado por el DEPR en la Contraloria de Puerto Rico, segun lo
requerido por la Ley 18 de 30 de octubre de 1975, seguin enmendada. Para este propésito,
la duracién del acuerdo sera desde el dia de la firma de este ME y por los préximos cuatro
(4) aios, y vigente el dia en que esté debidamente registrada en la Contraloria de Puerto
Rico.

lll. Departamento de Asuntos al Consumidor — Es una queja constante de las
personas con impedimentos que los suplidores no les honran las garantias de los
equipos asistivos adquiridos por el Departamento de Salud, Departamento de
Educacion, Rehabilitacion Vocacional y la AACA. Para mitigar esta situacion, hemos
aunado esfuerzos en conjunto al Programa de Asistencia Tecnologica, el DACO y
nuestra agencia. Durante el mes de septiembre de 2017 se realizaran visitas a los
suplidores como parte de este acuerdo (A continuacion).

CONVENIO DE COLABORACION
ENTRE
DEPARTAMENTO DE ASUNTOS DEL CONSUMIDOR (DACO),
DEFENSORIA DE LAS PERSONAS CON IMPEDIMENTOS (DPl) y
PROGRAMA DE ASISTENCIA TECNOLOGICA DE PUERTO RICO (PRATP)



DE UNA PARTE: El Departamento de Asuntos del Consumidor, creado por virtud de la Ley
Num. 5 de 23 de abril de 1973, segin enmendada, en adelante, Ley Num. 5, representado
por su Secretario, Licenciado Michael Pierluisi Rojo, mayor de edad, casado y vecino de
San Juan, Puerto Rico, en adelante “DACO”.

DE OTRA PARTE: El Defensor de las Personas con Impedimentos del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico, creada por virtud de la Ley Num. 158 de 2015, en adelante, Ley
Num.158, representada por su Defensor, Frank Pérez Concepcion, mayor de edad, soltero
y vecino de Isabela, Puerto Rico, en adelante “DPI".

DE OTRA PARTE: La Universidad de Puerto Rico, una corporacion publica reorganizada
por la Ley Nimero 1 de 20 de enero de 1966; segin enmendada, en representacion de su
programa denominado Programa de Asistencia Tecnoldgica de Puerto Rico (PRATP),
adscrito a la Universidad de Puerto Rico (UPR), al amparo de la Ley Numero 264 de 31 de
agosto de 2000, segun enmendada, representada por su Presidenta Interina, Dra.Celeste
Freytes, mayor de edad, soltera y vecina de San Juan, Puerto Rico, y con la recomendacion
de la Directora del PRATP, Maria I. Miranda Castro, mayor de edad, soltera y vecina de
Guaynabo, Puerto Rico en adelante “UPR/PRATP”.

EXPONEN

POR CUANTO, PRATP sirve al publico en Puerto Rico desde el 1 de diciembre de 1993
como el entonces proyecto institucional de la UPR bajo el auspicio de la ley publica federal,
Assistive Technology Act. Desde el 31 de agosto de 2000, se institucionalizé dicho proyecto
como el UPR/PRATP, bajo la Ley 264 del 30 de agosto de 2000, quedando adscrito a la
UPR.

POR CUANTO, la UPR, a través de la UPR/PRATP, es la entidad en Puerto Rico que tiene
la responsabilidad de promover cambios de sistemas publicos y privados para aumentar el
acceso de la asistencia tecnolégica por las personas con impedimentos. La UPR/PRATP
ofrece servicios de informacion, orientacion, referidos, adiestramientos, capacitacion
profesional avanzada en asistencia tecnolégica, entre otros. ------------------

POR CUANTO, la Ley Num. 402 de 9 de septiembre de 2000, segiin enmendada, conocida
como la “Ley de Garantias sobre Equipos de Asistencia Tecnoldgica de Puerto Rico”, en
adelante, Ley 402, establece, entre otras cosas, los derechos y responsabilidades del
consumidor, el manufacturero, suplidor, distribuidor, vendedor autorizado o arrendatario
autorizado, en la compra, venta y distribuciéon de equipos de asistencia tecnoldgica para
las personas con impedimentos.

POR CUANTO, el 20 de mayo de 2004, DACO aprob6, al amparo de la Ley Nam. 402, el
Reglamento sobre Garantias de Equipos de Asistencia Tecnolégica, en adelante, el
“‘Reglamento”.
POR CUANTO, los equipos de asistencia tecnologica son, por io general, costosos dado




su caracter especializado, por lo que resulta necesario e indispensable orientar a la
ciudadania sobre los alcances y aplicabilidad de la Ley 402 y el Reglamento. -----------

POR CUANTO, DACO, DPI y UPR/PRATP® estan comprometidos con el desarrollo de las
capacidades de las personas con impedimentos, el logro de su autosuficiencia econémica
y su mejoramiento en su calidad de vida.

POR CUANTO, DACO, DPI y UPR/PRATP® tienen responsabilidades especificas en el
cumplimiento de las leyes especiales vigentes, en el ordenamiento juridico que protegen
los derechos de las personas con impedimentos.

POR CUANTO, DACO, DPI y UPR/PRATP® estan interesados en estrechar vinculos de
solidaridad, para el cumplimiento de las responsabilidades otorgadas a cada parte en la
Ley Nim. 402 y sus enmiendas, que se recogeran en un plan para el beneficio de los
consumidores de equipos de asistencia tecnoldgica, con el propésito de que tomen
conocimiento de los derechos que le fueron concedidos mediante la Ley Num. 402 y su
Reglamento.

POR CUANTO, la colaboracion propuesta consistira en el intercambio de recursos,
conocimientos y experiencias para el desarrollo e implementacion del plan proyectado. Las
acciones de colaboracién se desarrollaran en forma de proyectos comunes, integrando asi
los recursos humanos, de infraestructura y financieros que estén en capacidad de aportar
cada parte, para los propésitos especificos de este convenio.

ACUERDAN

POR TANTO, en consideracion a lo antes expuesto, LAS PARTES acuerdan formalizar el
presente convenio, al amparo y sujecion de las siguientes:

CLAUSULAS Y CONDICIONES
CLAUSULAS MANDATORIAS Y UNIFORMES

PRIMERA: Este convenio tiene el propésito de establecer las bases generales conforme a
las cuales las tres partes lievaran a cabo las actividades de colaboracién conjunta para el
desarrollo del plan proyectado.

SEGUNDA: LAS PARTES convienen en que el plan proyectado a que se refiere la clausula
precedente consistira en lo siguiente:

RESPONSABILIDADES DE TODAS LAS PARTES:

a. Designar a una persona enlace quien trabajara en coordinacion, en el desarrollo e
implementacion del referido plan.

b. Trabajar en conjunto en el estudio y recomendacion de la legislacion que estimen
necesaria para la proteccion de los derechos de los consumidores de equipos de asistencia
tecnoldgica.



C. Facilitar al publico en general, personas con impedimentos o relacionado con
personas con impedimentos, material informativo sobre asistencia tecnologica y la Ley
Nuam. 402, segun enmendada.

d. Sujeto a la disponibilidad presupuestaria, la agencia atemperara sus paginas
electronicas con lo dispuesto en la Ley Num. 229 de 2 de septiembre de 2003.

e. Crear un enlace a través de sus paginas cibernéticas entre las partes.

f. Sujeto a disponibilidad presupuestaria, la agencia podra adoptar acuerdos de apoyo

econémico, de ser necesario.

g. Sujeto a la disponibilidad presupuestaria, las partes cumpliran con cualquier otra
obligacion aplicable a tenor con cada una de sus leyes habilitadoras.

l. RESPONSABILIDADES DE DACO:

a. Orientar a la ciudadania y llevar a cabo las acciones pertinentes cuando un
consumidor presente una peticion o querella sobre alguna violacion a las garantias de
equipos de asistencia tecnolégica. DACO sera por tanto, el foro administrativo que
atendera dichas peticiones o querelias.

b. Cumplir con lo dispuesto en la Ley Ntiim. 402 respecto a las enmiendas a efectuarse
sobre el Reglamento de Adjudicacion de Querellas que estéa dirigido al manejo de estas
peticiones y querellas. Las enmiendas al Reglamento incluirdn disposiciones que
establezcan requisitos de cumplimiento al manufacturero, suplidor, distribuidor, vendedor
autorizado o arrendador autorizado, sobre la garantia que debe tener todo equipo de
asistencia tecnoldgica y los términos para el tramite del caso y la expedicion de la
resolucion que mas adelante se dispone.

C. Lievar a cabo una campaiia de informacion sobre la Ley Num. 402, su implantacion,
procedimientos, normas y reglamentacion, utilizando los medios de difusién publica con los
que cuenta la agencia sin implicar gastos de fondos publicos.

d. DACO recibira de las agencias y dependencias publicas informes anuales, que
recoja todas las acciones que se han tomado sobre las disposiciones de la Ley Num. 402.

e. Designar personal de contacto en sus oficinas regionales, quienes estaran a cargo
de recibir y tramitar las quejas o querellas que se presenten al amparo del Reglamento.

f. Cumplir con cualquier otra obligacion aplicable a tenor con la Ley Num. 5 de 23 de
abril de 1973, segun enmendada, conocida como “Ley Organica del Departamento de
Asuntos del Consumidor”.

I RESPONSABILIDADES DE LA DPI:

(a)  Velar para que las garantias de equipos de asistencia tecnologica adquiridos por
personas con impedimento sean honradas. Para ello, viabilizard acuerdos interagenciales
entre la DPI, el Departamento de Educacion, la Administracién de Familias y Nifios del
Departamento de la Familia, la Administracion de Rehabilitacion Vocacional del



Departamento del Trabajo, el Departamento de Salud, la Corporacion del Fondo del
Seguro del Estado, el Departamento de Correccion y Rehabilitacion y el Departamento de
Recreacion y Deportes, entre otros.

(b)  Representar al ciudadano ante el Departamento de Asuntos del Consumidor,
cuando éste presente alguna querella en torno a la violaciéon de la garantia de equipos de
asistencia tecnoldgica.

() Orientar a la ciudadania sobre los alcances y aplicabilidad de la Ley 402, el
Reglamento y la disponibilidad de los servicios legales de la DPI para representar ante el
DACO a las personas que tengan reclamaciones al amparo del Reglamento.

(d)  Llevar a cabo una campana de informacion sobre la Ley Num. 402, su implantacion,
procedimientos, normas y reglamentacion.

(e)  Cualquier otra obligacion aplicable a tenor con la Ley Numero 78 del 24 de junio de
2013, conocida como “Ley de la Defensoria de las Personas con impedimentos del Estado
Libre Asociado de Puerto Rico” y la Ley Nam. 238 de 31 de agosto de 2004, conocida como
“Carta de Derechos de las Personas con Impedimentos”.

ll.  RESPONSABILIDADES DE LA UPR/PRATP®:

Sujeto a la disponibilidad de fondos, y a que ello no afecte el presupuesto establecido del
PRATP y que no represente un conflicto de interés con otros contratos suscritos por la
UPR, por si misma a nombre de otros programas o unidades institucionales, o,
directamente, unidades institucionales de la UPR o por el propio PRATP, se asumiran las
siguientes responsabilidades:

(@) Brindar los servicios de asistencia tecnoldgica auspiciados por fondos bajo la
Assistive Technology Act y la Ley 264, bajo los parametros de dichas fuentes de
financiamiento, que sean necesarios para que las personas con impedimentos puedan
beneficiarse de la asistencia tecnoldgica.

(b)  Brindar material informativo del PRATP para uso de las partes.
----- TERCERA: Mediante el presente convenio, LAS PARTES acuerdan lo siguiente:

Reconocer mutua y reciprocamente la capacidad y legitimacion suficiente para suscribir
este convenio, asegurando cada parte los poderes con que, respectivamente, actuan, los
cuales no han sido revocados ni limitados, y que son lo bastante sélidos para obligar a sus
representados en virtud de este acto.

----- CUARTA: Este convenio entrara en vigor desde su firma por todas LAS PARTES hasta
que el 30 de junio de 2016. Disponiéndose que se podra enmendar el mismo de entender
LAS PARTES que ello es necesario.

------ QUINTA: LAS PARTES declaran que ninguno de sus funcionarios, empleados o
miembros de su unidad familiar tienen interés pecuniario alguno, directa o indirectamente
en el presente convenio.




------ SEXTA: Se incorporan como parte de este convenio las siguientes clausulas uniformes
de contratacion requeridas por normas establecidas por el Presidente de la Universidad de
Puerto Rico, las cuales aplicaran a este convenio en todo lo que sea pertinente: ---~------—--

CLAUSULAS MANDATORIAS Y UNIFORMES
l. CLAUSULA DE CONFLICTOS DE INTERESES

Lo aqui acordado, no limita la facultad de LAS PARTES de ejercer, libremente, su
profesion, ni de llevar a cabo negocios licitos como cualquier otro hombre o mujer de
negocios, pero LAS PARTES hacen expreso reconocimiento de su deber de no aceptar
ningln interés profesional, ni particular, en ningun asunto que resulte en un conflicto de
intereses entre LAS PARTES. LAS PARTES reconocen no tener intereses adversos. Estos
intereses adversos incluyen, la representacion de clientes que tengan o pudieran tener
intereses encontrados con las partes. Este deber, ademas, incluye la obligacion continua
de divuigar a LAS PARTES todas las circunstancias de sus relaciones con clientes y
terceras personas y cualquier interés que pudiere influir al momento de otorgar el convenio
de colaboracién durante su vigencia.

LAS PARTES, representan intereses encontrados, cuando en beneficio de un cliente, es
su deber promover aquello a que debe oponerse en cumplimiento de sus obligaciones para
con otro cliente anterior, actual o potencial. Representa intereses en conflicto, ademas,
cuando su conducta es descrita como tal en las normas éticas reconocidas a su profesion
o en las leyes y reglamentos del Estado Libre Asociado de Puerto Rico.
En contratos con sociedades o firmas constituira una violacion de
esta prohibiciéon el que alguno de sus directores, asociados o empleados incurran en la
conducta aqui descrita. Las partes contratadas evitaran aun la apariencia de la existencia
de intereses encontrados. LAS PARTES
reconocen el poder de fiscalizacién de cada una en relacion al cumplimiento de las
prohibiciones aqui contenidas. De LAS PARTES entender que existen o han surgido
intereses adversos para con LAS PARTES, le notificara por escrito sus hallazgos y su
intencién de resolver el convenio en el término de treinta (30) dias. Dentro de dicho término,
LAS PARTES podran solicitar una reunién para exponer sus argumentos a dicha
determinacién de conflicto, la cual sera concedida en todo caso. De no solicitarse dicha
reunién en el término mencionado, o de no solucionarse, satisfactoriamente, la controversia
durante la reunién concedida, este convenio quedara resueito.

Il CLAUSULA DE CUMPLIMIENTO DE LA LEY 1 DEL 3 DE ENERO DE 2012, LEY
DE ETICA GUBERNAMENTAL

LAS PARTES hacen constar, que ningin empleado o funcionario tiene interés pecuniario,
directo o indirecto en la otorgacion de este convenio a tenor con la Ley 1 del 3 de enero de
2012, conocida como la Ley de Etica Gubernamental. De igual manera, los funcionarios
que representan LAS PARTES en este acto, certifica que no tiene ningan tipo de interés
pecuniario en la realizacion del mismo.




LAS PARTES aceptan que conocen y actuaran conforme a las normas éticas de su
profesién y, bajo éstas, asume la responsabilidad por sus acciones. --—---—--------

.  CLAUSULA DE CONSERVACION DE DOCUMENTOS

LAS PARTES se comprometen a conservar los informes, hojas de trabajo y asistencia y
demas documentos relacionados con los servicios objeto de este convenio, para que
puedan ser examinados o copiados por la oficina de Auditores Internos de LAS PARTES,
por una firma de auditores externos contratados por LAS PARTES o por la Oficina del
Contralor de Puerto Rico, en sus intervenciones. Las auditorias se realizaran en fechas
razonables durante el transcurso de los servicios o con posterioridad a los mismos,
conforme las practicas de auditoria, generalmente, reconocidas. Dichos documentos se
conservaran por un periodo no menor de seis (6) afios o hasta que se efectiGe una
investigacion por la Oficina del Contralor de Puerto Rico, lo que ocurra primero. -------—----—

IV.  CLAUSULA DE NO DISCRIMEN

Ambas partes hacen constar que no habra discrimen por razones de edad, sexo, raza,
color, nacimiento, origen o condiciébn social, impedimento fisico o mental, creencias
politicas o religiosas o status de veterano, en las practicas de empleo, contratacién y
subcontratacion.

V. CLAUSULA DE DECLARACION DE NO RECIBIR PAGA O COMPENSACION POR
SERVICIOS PERSONALES RENDIDOS A OTRA AGENCIA

LAS PARTES certifican que no ocupan puestos regulares o de confianza en ninguna de
las instrumentalidades del Estado Libre Asociado y que no recibe pago o compensacion
por servicios regulares prestados, bajo nombramiento o contrato de servicios
profesionales, con un organismo del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, excepto
aquellos casos, expresamente, autorizados por ley. LAS PARTES certifican que los
contratos con otro organismo o municipio del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, y
garantizan que no existe incompatibilidad entre convenios o contratos.

VI.  CLAUSULA DE LIBERACION

LAS PARTES seran responsables de cualquier reclamacioén judicial y/o extrajudicial y/o
administrativa y de proveer indemnizacién por concepto de dafos y perjuicios y/o angustias
mentales o morales que pueda sufrir, o alegue sufrir, cualquier persona natural o juridica
donde los daiios y perjuicios aleguen haber sido causados por acciones, actuaciones u
omisiones negligentes, descuidadas y/o culposas del contratista, sus agentes o
empleados, cuando tales daios y perjuicios hubieran ocurrido total o parcialmente durante
la realizacién de los servicios u obra, eximiendo, relevando y exonerando a las ofras
PARTES de toda responsabilidad.




VIl. CLASULA DE CANCELACION O RESOLUCION

Las PARTES podran resolver el convenio mediante notificacion con treinta (30) dias de
antelacion a la fecha de la resolucién. Ademas, LAS PARTES, podran cancelar el convenio
de forma inmediata, sin previo aviso, cuando las partes contratadas incurran en
negligencia, incumplimiento o violacién de alguna condicién del convenio.

Este convenio sera rescindido, si durante su ejecucion, LAS PARTES resultan culpables
por delitos contra el erario publico, la fe y funcion publica o que envuelvan fondos o
propiedad publica estatal o federal.

VIIl. CLAUSULA CUMPLIMIENTO DEL ARTICULO 30 DE LA LEY 86 DE 1994, (LEY
DE SUSTENTO DE MENORES), Y LEY 3 DE 2014 (LEY DE APOYO FAMILIAR Y
SUSTENTO DE PERSONAS DE EDAD AVANZADA)

A. LAS PARTES certifican y garantizan que, al momento de suscribir el convenio, esta
al dia en el pago de pensién alimentaria para el Sustento de Menores, asi como el Sustento
de personas de Edad Avanzada, segun aplique, o se encuentra acogida a un plan de pagos
con cuyos términos y condiciones esta cumpliendo. De LAS PARTES no tener obligacion
de pagar pension alimentaria para ninguno de estos casos, asi mismo lo certifica y
garantiza. Expresamente, se reconoce que ésta es una condicion esencial del presente
convenio y de no ser correcto en todo o en parte lo anterior, sera causa suficiente para que
LAS PARTES puedan dejar sin efecto el mismo, y LAS PARTES tendran que reintegrar a
las otras PARTES toda suma de dinero recibida bajo este convenio (LEY NUM. 86 DE
1994, ARTICULO 30).

B. LAS PARTES certifican y garantizan que al momento de suscribir el convenio, esta
cumpliendo con las érdenes emitidas a su nombre, como patrono para retener del salario
de sus empleados los pagos de pensién alimentaria.

De LAS PARTES no tener obligacion de hacer retencion alguna, asi mismo lo certifica y
garantiza. Expresamente, se reconoce que ésta es una condicién esencial del presente
convenio y de no ser correcto, en todo o en parte lo anterior, sera causa suficiente para
que LAS PARTES puedan dejar sin efecto el mismo y LAS PARTES tendran que reintegrar
a LAS PARTES toda suma de dinero recibida bajo este convenio. (LEY NUM. 86 DE 1994,
ARTICULO 30). -----

IX. CLAUSULA DE CERTIFICACION DE NO CONVICCION POR DELITO CONTRA
EL ERARIO PUBLICO

LAS PARTES certifican que no han sido convictas ni se han declarado culpable en el foro
estatal o federal, o en cualquier otra jurisdiccion de los Estados Unidos de América por
delito contra el erario publico, la fe y funcion publica o aquellos delitos constitutivos de
fraude, malversaciéon o apropiacién ilegal de fondos publicos, segun enumerados en el
articulo 3 de la Ley Num. 458 del 29 de diciembre de 2000. Expresamente, se reconoce
que ésta es una condicion esencial del presente convenio, y de no ser correcta, en todo o



en parte, la anterior certificacion, esto conllevara la recision automatica del convenio.
Ademas, las PARTES devolveran a LAS PARTES todas las prestaciones que hubiese
efectuado con relacion al convenio de colaboracion.

X CLASULA SOBRE CUMPLIMIENTO DE LEY NUM. 14 DE 8 DE ENERO DE 2004,
ARTICULOS EXTRAIDOS DE PUERTO RICO

A tenor con la Ley Num. 14 de 8 de enero de 2004, LAS PARTES se comprometen a utilizar
articulos extraidos, producidos, ensamblados, envasados o distribuidos en Puerto Rico por
empresas con operaciones en Puerto Rico o distribuidos por agentes establecidos en
Puerto Rico al rendirse el servicio, siempre que estén disponibles.

Xl.  CLAUSULA DE CUMPLIMIENTO DE LEYES

LAS PARTES seran responsables del fiel cumplimiento de todos los reglamentos y leyes
del Estado Libre Asociado de Puerto Rico y de los Estados Unidos de América, segun
apliquen, asi como de la Ley de la Universidad de Puerto Rico y de sus reglamentos.
Ademas, las PARTES estipulan y aceptan que este convenio se regira e interpretara de
acuerdo a las leyes del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, y que el tribunal con
jurisdiccién para cualquier reclamo relacionado con la ejecucion de este convenio lo sera
la seccion correspondiente del Tribunal General de Justicia, Tribunal de Primera Instancia,
Sala de San Juan. LAS PARTES estipulan que renuncian a cualquier defensa predicada
en la doctrina de conflicto de leyes.

Xll. CLAUSULA DE LEY 127 DE 2004

LAS PARTES aceptan y estipulan que a tenor con la Ley 127 de 31 de mayo de 2004,
ninguna prestacién o contraprestacion, objeto de este convenio, podra exigirse, hasta tanto
el mismo se haya presentado para registro en la Oficina del Contralor conforme lo dispuesto
en la Ley 18 de 30 de octubre de 1975, segun enmendada.

Xill. CLASULA DE NO PRESTACION DE SERVICIOS SIN ENMIENDA ESCRITA

Las partes estipulan que cualquier enmienda, cambio, o modificaciéon, que las partes
acuerden con respecto a los términos y condiciones del presente convenio deberan
incorporarse al mismo mediante enmienda escrita del presente convenio, y de acuerdo con
las normas que rigen la contratacion de servicios profesionales de LAS PARTES. De igual
forma, las partes estipulan que no se prestara servicio de clase alguna, una vez expire el
término de vigencia del presente convenio. Cualquier funcionario que solicite y acepte
servicios de otra parte en violacion a esta disposicion, lo estara haciendo sin autoridad
legal alguna.




XIV. CLAUSULA SOBRE PROTECCION DEL NOMBRE Y LOS SiMBOLOS
DISTINTIVOS DE LA UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO

LAS PARTES no utilizaran el nombre de LAS PARTES siglas, sellos, logos, escudo o
cualquier marca distintiva, sin que medie la autorizacién expresa y escrita de LAS PARTES.

XV. CLAUSULA SOBRE DERECHOS PROPIETARIOS

LAS PARTES acuerdan que, en consideracién a este convenio, toda obra de autoria
encomendada o que resultare de la ejecucion del presente convenio (las “Obras”) no se
consideraran obras realizadas por contrato ("Work for Hire"), segun se define dicho término
en virtud de la Ley de Derechos de Autor de Estados Unidos. En la medida en que
cualquiera de esas obras no sea una obra realizada por contrato para pertenecer a LAS
PARTES, (Nombre del autor o inventor) cede y transfiere a la UPR todos los derechos que
(Nombre del autor o inventor) no ceden ni transfieren a LAS PARTES, todos los derechos
que sea durante o con posterioridad a la vigencia de este convenio, cualesquiera
documentos que LAS PARTES estimen convenientes para probar la cesién de los
derechos de autor.

XVI. CLAUSULA DE TRANSFERENCIA O CESION DE DERECHOS O PAGOS

Los derechos objeto de este convenio no podran ser transferidos o cedidos por LAS
PARTES sin el consentimiento escrito de LAS PARTES.

IV. Departamento de Trabajo y Recursos Humanos — En reunion con el Secretario,
Lcdo. Saavedra Gutiérez dar cumplimiento a la Ley Num. 32 de 14 de abril de 2016,
Ley de Seguridad de Empleo de Puerto Rico a los fines de incluir a la poblacion con
imedimentos, entre las que se benefician de los fondos establecidos en el Fondo
para el Fomento de Oportunidades de Trabajo. En dicha reunién logramos que se
nos brindara la oportunidad de reunirnos con la Directora de Fomento de
Oportunidades de Trabajo, Dorcas Rosario para garantizar el fiel cumplimiento de
esta Ley y ambos trazamos la meta de impulsar cien (100) empleos a personas con
impedimento por aino, no solamente en cumplimiento con esta Ley sino también en
cumplimiento con el Plan para Puerto Rico.

V. Departamento de Salud — En el Departamento de Salud hemos trabajado dos (2)
esfuerzos a favor de la poblacion con impedimentos. La DPI coordiné un
adiestramiento con los propietarios de hogares de personas con diversidad funcional
para garantizar los derechos de estos clientes y la accesibilidad en estas
instituciones. También sostuvimos una reunién con la Secretaria de la Secretaria
Auxiliar de Calidad Ambiental, Mayra Toro Tirado para discutir las mdultiples
situaciones existentes con los animales de asistencia en el comercio. A raiz de esta



reuniébn se programaron varios adiestramientos para inspectors de calidad
ambiental. Estos seran ofrecidos por nuestra Division Legal (Anejar Calendario)

Fecha Pueblo Regién

Jueves, 4 de mayo 2017 San Juan

Jueves, 11 de mayo 2017 | San Juan Bayamoén

Viernes,26 de mayo 2017 | Ponce Ponce

Pendiente Caguas

Pendiente Mayaguez

Jueves, 1 junio 2017 Arecibo

Viernes, 2 junio 2017 Aguadilla

VI. Administracion de Rehabilitacion Vocacional — Participamos de una reunién con

VII.

VIIL.

el Administrador de esta agencia, José Nazario Ortiz para establecer acuerdos de
colaboracion y a su vez nuestra agencia colaborara con las oportunidades de
empleo que dicha agencia estara llevando a cabo durante el mes de julio. La misma
consiste en la empleabilidad 10,000 jovenes con impedimentos entre las edades de
14 a 16 anos de edad. Como parte del proceso de transicion. La DPI estaria
recibiendo catorce (14) participantes. También la DPl colaborara en ofrecer
asistencia a los patronos en el area de acomodo razonable y barreras
arquitectonicas.

Departamento de Justicia — La DPI aund esfuerzos con el Programa Impacto
Comunitario en el que varias agencias del Gobierno de Puerto Rico nos uniremos al
Departamento de Justicia para ofrecer servicios de orientacion a los ciudadanos.
Estas actividades se estaran presentando en pueblos de la Montaia ya que los
mismos se consideran pobremente servidos.

Consejo Estatal de Vida Independiente (CEVI) — En la DPI logramos firmar un
acuerdo de colaboracion con esta institucidn, conteniendo lo siguiente:

. Ambos organismos se comprometen a colaborar mutuamente en la celebracién de

la Semana de Vida Independiente, del 1 al 5 de mayo de 2017. Que CEVI y DPI
participaran de las actividades educativas para promover la independencia,
productividad e inclusion de las personas con impedimento.

. Que CEVI otorga un espacio a DPI en el Comité de Vida en Comunidad cuyo

proposito es la identificacion de personas con impedimento institucionalizadas y la
elaboracién de un plan estratégico dirigido a la transicidon de estas personas a
hogares comunitarios con la asistencia y apoyo necesarios.

. Que CEVI participara como recurso en la conferencia anual de la DPI para hablar

sobre la filosofia de vida independiente, el rol del CEVI y los Centros de Vida
Independiente.



Que CEVI apoyara en la divulgacion de actividades del DPI publicando las mismas
en el CEVI DICE, boletin electronico trimestral que se envia a diversas agencias,
organizaciones comunitarias y personas con impedimento.

Que DPI apoyara la divulgacion de la filosofia de vida independiente, a través de los
espacios de comunicacion disponibles en programas de radio y la television,
siempre que esté coordinado con anticipacion y de acuerdo a disponibilidad.

Que CEVI y DPI uniran esfuerzos para celebrar un simposio o encuentro de vida
independiente, durante el mes de septiembre del corriente, enfocado en la vida en
comunidad y los apoyos necesarios.

Que CEVI y DPI se comprometen a velar por que los acuerdos y alcances
establecidos en este Acuerdo Colaborativo se cumplan en el tiempo establecido y
con el mayor éxito posible, siempre en beneficio de la poblacién con impedimento
de Puerto Rico.

Que este Acuerdo Colaborativo tendra una vigencia de un (1) afo a partir de su
firma, luego de los cuales CEVI y DPI revisaran los alcances y logros obtenidos.
Cualquier extension, alteracion o modificacidon a estos acuerdos se efectuara
mediante enmienda suscrita por ambas partes.

Que cualquiera de los dos organismos podra dar por terminado este Acuerdo de
Colaboracion notificando por escrito su intencién con treinta (30) dias de antelacion
a la fecha de intencién de dar por terminada dicha relacion.

Fundacion Donativo y Ayuda para la rehabilitacion (D.A.R.) — Esta organizacion
sin fines de lucros ofrece servicios directos a los ciudadanos. Mediante un acuerdo
de colaboracién con la DPI, aquellos ciudadanos con impedimentos que nos visiten
con las necesidades de compara para equipos asistivos y que las agencias estatales
no puedan brindar, se les estaran refiriendo para que sean evaluados conforme a
sus criterios.

La Fundacién DAR, acuerda trabajar los referidos par ayuda de equipo médico
recibidos para pre-cualificar, evaluar y aportar segun la disponibilidad de fondos.

Una coordinadora de servicios al paciente, de la Fundacién DAR, sera responsable
a recibir, revisar, investigar y crear un expediente de cada solicitud recibida y
mantener comunicacion con el paciente o familiar hasta que éste pueda obtener la
ayuda solicitada.

Se requerira del participante completar una solicitud y cumplir con los requisitos
establecidos.

Cada solicitud se evalua en forma individual para el tramite correspondiente.

Se orientara toda la llamada telefénica que se reciba de participante, sobre el
proceso de ayuda y de otras fuentes de ayuda disponibles.

Se efectuaran referidos, de ser necesario, a otros programas de servicios, con los
cuales tenemos acuerdos interagenciales, las solicitudes de servicios no disponibles



a través de la Fundacion o para solicitar consideracién de balances pendientes por
el costo del equipo.

7. La solicitud debe ser enviada con todos los documentos requeridos o no podra ser
tramitada, si se recibe incomplete.

8. Toda solicitud es presentada al Comité de Evaluacién y Adjudicacion de Fondos,
compuesto de voluntarias que en su mejor empefio seleccionan el equipo adecuado,
en la consideracion de la prescripcién medica, al menor costo, asi reservandose el
derecho de seleccionar al proveedor para la compra del equipo.

9. Se haran donativos (“in-kind”) segun la disponibilidad de equipos médicos en
almacén, a través del Programa de RE-USO, equipos médicos que recibimos en
buenas condiciones para donar.

10. Con el propésito de ofrecer un servicio integral este acuerdo tendra vigencia hasta
que el funcionamiento esté en acorde con los propésitos y misidon de ambas partes.
Si se presentard un cambio de servicio en cualquiera de las partes se revisara el
acuerdo y se estableceria nuevamente el acuerdo con los puntos a destacar.

11. Ningun elemento de este acuerdo sera interpretado como una obligacién o
responsabilidad financiera de ninguna de las dos partes, ni otorga a una de las
partes la capacidad de representar o ser agente de la otra.

12.Este acuerdo no representa una obligacion legal entre las partes, sino un acuerdo
de buena fe que formaliza una alianza para aumentar la efectividad de los
esfuerzos en la prestacion de servicios al paciente. Cada una de las partes
releva a la otra de cualquier responsabilidad por dafos causados a terceras
partes.

13.Cada agencia u organizacién con y sin fines de lucro notificara a DPI, su eleccién
del funcionario contacto entre ambas agencias. La informacién suministrada debera
contener: nombre del funcionario, agencia que representa, direccién postal, correo
electrénico y nimeros de telefénicos de contacto. Esto se hara por escrito, no mas
tarde de los 30 dias de la vigencia del acuerdo.

14.Los representantes de las agencias u organizaciones con y sin fines de lucro
estableceran coordinacién y comunicacion a través de DPI, segun establecido en el
Acuerdo de Colaboracion.

Empleo — El mayor reto de la poblacién con impedimento es lograr la empleabilidad
en la fuerza laborar de nuestro pais. Hemos encaminado esfuerzos con los
Consorcios y la empresa privada para el referido de candidatos en el area de
empleo, logrando los siguiente resultados:

Relacion de Referidos y Resumés:

Consorcio 12
Caribbean Temporary Services 1




Xl.

Universidad Interamericana, Bayamoén

Banco Popular de Puerto Rico

~N N

Convocatorias compartidas
> Triple S
> UIA, Bayamén

NN

Se envié comunicacién exhortando a
visitar el Consorcio para dar seguimiento
al referido, se exhorté ademas a visitar el
Negociado de Seguridad en el empleo y
se compartid6 enlace de ofertas de

OV v

empleo del BPPR

DN

Transportacion y Obras Publicas — En reunion con el Secretario de esta agencia,
Ing. Carlos Contreras Aponte discutimos los asuntos que las oficianas regionales
heabrian traido a nuestra atencién con los CESCO. Estos fueron los asuntos
discutidos:

Turnos de prioridad (Ley 51)

Trato sensibles hacia las personas con impedimentos

Cuando el ciudadano con impediemto solicita la renovacion para el rétulo
removable, se envia la solicitud a la junta médica para la revisién cuando esto no
esta contemplado en la Ley.

En dicha reunién logramos lo siguientes acuerdos:

XI.

1. Se ofreceran adiestramientos a los CESCO sobre Ley 51, Ley 238 y Trato Digno
hacia las Personas con Impedimentos.

2. Se nos ha asignado un oficial de enlace para que todas las situaciones de rétulo
removible sean enviadas al funcionario para resolver de forma agil y responsiva los
servicios de nuestros clientes.

3. Enlos proxmos meses el DTOP y el Departamento de la Familia estaran impactando

los residenciales publicos con una Unidad Mévil donde se les brindara a los
residentes los servicios de: renovacion de licencias, targetas de ID, venta de sellos,
pago de multas, solicitud del PAN, entre otros. Logramos que nuestra agencia (DPI)
se integre en estos esfuerzos para orientar a los residentes con impedimentos sobre
sus derechos.

Creacion de cuenta de la Defensoria en facebook y tweeter — Las redes sociales
se han convertido en un medio de comunicacién efectivo ya que la mayoria de la
poblacion utiliza estos medios que no representan costo alguno. Como parte de los
esfuerzos de divulgacion del trabajo realizado en la agencia, no solamente en
cumplimiento con la Ley 238 sino también la divulgacion del trabajo realizado por
los empleados de la Division de Programas.También la DPI tiene cuatro (4)
programas radiales mensuales sin costos para la agencia. Hemos participado en 45
Programas de radio y 10 de television. A continuacién un desglose de los numeros
alcanzados que dichas cuentas nos proveen.
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6 49 pm
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05/15/2017
4 19 pm

05/14/2017
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949 am

05/12/2017
7 54 am
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11 45pm
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1225pm

05/11/2017
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10 58 am
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05/09/2017
611 pm

05/09/2017
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05/09/2017
9 54 am

05/06/2017
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05/06/2017
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05/06/2017
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! En el dia de ayer, nuestra comp
afera Marlena Quifiones visité |

[Fotos] de la celebracion del Di
a de Logros de los Nifios del Pr

- Defensorla de las Personas con
| Impedimentos shared Federaci
=i

En la mafana de hoy personal
de la Defensoria de las Persona

[ nhtip:/idialogoupr.com/angellie-y-
amahia-complices-en-los

iLa Defensorfa de las Personas
con Impedimentos les desea un

g En el dia de ayer el Ledo. Mont
(8t alvo facliité un Adiestramiento s

PUT Ayer en la oficina de la Region-
Norte recibieron ia visita del sefl

@& Personal DPI-Sur ofreci6 confer
encia en el Residencial Villas de

El Intercesor Edgard Damiani, #
CAP junto a Bernice Pérezy Ya

& Aqui pueden ver el program

| a "Mas alla de las Deficiencias
Defensoria de las Personas con
Impedimentos shared Sistema

Conferencia de prensa del Dep
4 artamento de Recreacion y Dep

En breve conferencia de prensa
del Departamento de Recreacio

hitps //twitter. com/dpipuertorico/
W status/862681983528431616

x B Este jueves a las 8pm no te
pierdas este programa por Siste

~ Elintercesor Edgard Damiani d
el Programa de Asistencia ai Cii

B ey

fakem Fundacion DAR (Donativos y Ay
fm uda para la Rehabilitacién) y #D

Ya estamos en Radio Atenas 15
00 jFeliz Mes de la Radio!
[Expresiones del Defensor de la
s Personas con Impedimentos,

z Resumen en fotos de nuestra p
=2 articipacion en la el cierre de la

En la mafana de ayer, la Oficin
a Regional de Arecibo, recibi6 |
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05/05/2017
10 23 pm

05/05/2017
1219 pm

05/05/2017
1036 am

05/04/2017
1005 pm

05/04/2017
12 42 pm

05/04/2017
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05/04/2017
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05/04/2017
928 am

05/03/2017
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05/03/2017
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05/01/2017
1228 pm

04/29/2017
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04/28/2017
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04/28/2017

11% pm

04/27/2017
8 50 pm

04/27/2017

1243 pm

04/27/2017
1219 pm

04/27/2017
1138 am

04/26/2017
325pm

04/26/2017
10 15am

04/25/2017

=3 El26 de abril de 2017 en las fac
ilidades del Departamento de R

[Reportaje de Telenoticias] Cont

iene expresiones del Defensor

Defensorla de las Personas con
P Impedimentos prensente en con

o= E| Defensor de las Personas co
n Impedimentos ofrece su mens
Defensoria de las Personas con
Impedimentos ofreclé adiestram

[Fotos] La Defensoria de ias Pe
rsonas con Impedimentos coord

La Defensorla de las Personas

con Impedimentos coordiné el t
Defensorla de las Personas con
Impedimentos was live.

. #DPI ofrece taller sobre Manejo
de Crisis y Prevencion de Maltr

m‘ Mas de 650 personas se dieron
e Cita hoy en el Teatro Mayagtiez

Eala Los intercesores Edgard Damia
- ni #CAP y Hector Rivera #PABS

X \Estamos muy orgullosos de
su desempefiol #DPI felicita a |

= ®Enmayo @ estaremos ofreci
endo este taller educativo:

Transmisién en vivo. #Torneopo
rlainclusion

#DPi ofreci6 talleres a emplead
0s y supervisores en la Adminis

[Fotos] Reunion convocada por
el Departamento de Salud, con

En el dia de hoy la Oficina Regi
! onal Norte estuvo participando

Semana de Vida Independiente
del @ 1-5 de mayo de 2017 ¢

il

[
5

Vida independiente en Radio M
axima 940am

2 @ En breve estaremos en vivo por
5 Méxima 940am. |Sintonizal

|

B Federacion de Baloncesto en Si
BB |la de Ruedas de Puerto Rico (F

)

jFelicitamos a los Profesionales
Administrativos de la #DPlen s
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a

@

u]

g

]

]

a

]

]

¢

a

a

172

a2

159

1K

185

233

208

143

149

140

408

278

47

148

154

122

117

17

83

95

81

1
]
Ii

prp—

34
12

51
12

34
32

13
19

41
23

26
16

32
14

10
14

15
18

1
12

21
25

14
15

23
15

Boost Post

Boost Post

Boost Post

¢ View Results
Boosted: $2.41

Boost Post

Boost Post

Boost Post

Boost Post

Boost Post

Boost Post

Boost Post

Boost Post

Boost Post

Boost Post

Boost Post

Boost Post

Boost Post

Boost Post

Boost Post

Boost Post

Boost Post

Boost Post



637 pm

04/25/2017
408 pm

04/25/2017
4 04 pm

04/25/2017
1148am

04/25/2017
827 am

04/24/2017
1243 pm

04/24/2017
11 50 am

04/21/2017

157 pm

04/20/2017

347 pm

04/20/2017

227 pm

04/20/2017
655 am

04/19/2017
5 00 pm

04/19/2017
10.39 am

04/19/2017
1036 am

04/19/2017
807 am

04/18/2017

346 pm

04/18/2017

311 pm

04/14/2017

4 11 pm

04/12/2017
105 pm

04/11/2017
903 pm

04/11/2017
612 pm

04/11/2017
25t pm

04/11/2017

1047 am

P oria R40AmM! Hahlamns sobra V
IES En la mafana de hoy, la compa
1 fiera Sonia Jiménez de la Oficin

En el dia de hoy el companero
Edgard Damiani, intercesor del

Recuerda que tienes hasta el 2
8 de abril:

| Todo un éxito la actividad del s
abado en Aguadilla en la que co

=”= |Registrate antes del 28 de abril
| | 4 Taller gratuito en Mayagiez

|

La DPI se unira con mesa educ
ativa a WIPR en el evento "Puer

i
|
i

~
_ Defensoria de las Personas con
impedimentos shared Administr

f« |Ya nuestra campafia esta corri
endo en Telemundo PRI Sinton

=T
w La compariera Sonia Jiménez d
. ».a e laOficina Regional Norte parti

Los Intersesores Edgard Damia
d ni, #CAP y Héctor Rivera, #PAB

[‘l ARV on Twitter
%4 ) defensor de las Personas co
n impedimentos, Frank Pérez C
Abanderan a la delegacion de |
as Olimpiadas Especiales #SeP
[Esta mafanajse llevo a cabo el
Adiestramiento de la Base de D

7 Hoy el sefior Edgar Damiani del
Programa de Asistencia al Clien

Durante la semana DPI-Norte e
stuvo brindando orientacion sob

avou X Beneficiario del Seguro Soci
al por Incapacidad | |Registrate

El defensor de las Personas co
[| n Impedimentos, Frank Pérez C

el Hoy a las 6:30pm programa Der
echo y Proteccion a Personas ¢

=| iLlegamos a los #500 seguidore
g, S| Gracias a todos por su apoyo

== VIDA INDEPENDIENTE | #DPI,
ﬁ #CEVy #MAVI en panel inform
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04/08/2017
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04/07/2017
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245pm
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_8__ Tienes hasta el 28 de abril para.
. - #DPI #HAVA #Electorconimpe

y Charla "Modificacion Razonable
en los Estudiantes con Impedim

ELECTOR CON IMPEDIMENT
OS | #HAVA Recuerda el -28 de

ek [En la mafiana de hoy) personal
LA de nuestra Oficina Regional Nor

La intercesora lvonne Moraies e
[ stuvo el pasado 30 de marzo en

[Hoy] Nuestra Oficina Regional
del #Este particip6 de la @ 3ra

\&s 4 Hoy en la #DPI se reunit el Con
' sejo Consultativo de #PAIMI par

Defensoria de las Personas con
Impedimentos shared The Natio

g |

Edgard Damiani, intercesor de
' #CAP y Bernice Pérez, estudian

i
»®

|Todo un éxito el taiier de hoy! "
Conociendo las Deficiencias en

Hoy durante nuestro taller "Sen
sibilizando Protejo Mis Derecho

-
; m n

|Esta es nuestra nueva campan
w=mm 2l Agradecemos la colaboracion

I #DPI y Departamento del Trabaj
0y Recursos Humanos PR

= E|defensor de las Personas co
n Impedimentos, Frank Pérez C

u Estan todos invitados a particip

ar mafana 6/abril/2017 Habra d

= En el dla de hoy, personal de la
Oficina Regional Norte estuvo b

Charla ";,Qué son #DP| #CAP y
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Proyecto #RIE del Sistema Univ
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adiestramiento sobre Base de D
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iasflocales/notafjovenesautistas

Actividad educativa de ayer en
el Residencial Dr. Pila en Ponce

Defensoria de las Personas con
Impedimentos shared Programa

Fotos de la Conferencia Anual d
e Programa de Asistencia Tecn

iYa el equipo de la Defensoria, j
unto al Defensor Frank Pérez,e

1Ya el equipo de la Defensoria, j
unto al Defensor Frank Pérez C

A principios de semana, person
al de la Oficina Regional #DP|-

Hoy nuestra compariera Grissel
Ortiz-Arroyo, intercesora del Pr

Ayer ofrecimos el taller sobre C
arta de Derechos de las Person

http://www.elnuevodia.com/notic
iasflocales/nota/aboganporellen

El Programa de Proteccion y De
fensa de Deficiencias en el Des

iEsto es mariana! No se lo pierd
an.

La primera semana de abril con
tinuaremos con nuestra campar

Sandra Zaiter recorra los escen
arios clave de su infancia

Elector con Impedimentos | Nue
stro compariero Braulio Rivera

§ Reciente conversatorio sobre "I

ntervencion Temprana y la Saiu

Defensoria de las Personas con
Impedimentos shared Programa

Hoy en Telenoticias 11AM, estar
emos hablando sobre el derech

Hoy a las 6:30PM en Radio Vict
oria 840Am la nutricionista, May

Defensorfa de las Personas con
Impedimentos shared Presenci

¢ Ya te registraste? Recuerda q
ue el lugar donde se llevara a ¢

https://m.youtube.com/watch?v
=_yFI_GBRViY&feature=share

El defensor de las Personas co
n Impedimentos Frank Pérez C

al

]

]

ol

a

a

a

8]

]

4

d

gl

]

223

181

122

178

119

146

mm

92

660

124

54

424

210

835

167

69

214

124

69

167

296

14

o ;

22
10

14

27

24
12

29
42

23
13

29
17

150
83

37
16

I Boost Post

| Boost Post

| Boost Post

| Boost Post

| Boost Post

i Boost Post

| Boost Post

| Boost Post

| Boost Post

| Boost Post

I Boost Post

| Boost Post

| & View Results
I Boosted $0.00

| Boost Post
Boost Post
[ Boost Post
' Boost Post

i Boost Post

i Boost Post

| ¢, View Results
| Boosted $0.00

[ Boost Post

|| Boost Post



03/24/2017
1003 am

03/24/2017
9 55 am

0372412017
906 am

03/24/2017
827 am

03/23/2017

417 pm

03/23/2017
412 pm

03/23/2017
3 14 pm

03/21/2017
1152 am

03/21/2017
943 am

03/17/2017
644 am

03/17/2017
630 am

03/16/2017
641 pm

03/16/2017
4 48 pm

03/16/2017
4 29 pm

03/16/2017
143 pm

03/16/2017
12 20 pm

03/16/2017
1030 am

03/15/2017
1002 pm

03/15/2017
634 pm

03/15/2017
536 pm

03/15/2017
516 pm

03/15/2017
654 am

iii s

Marcha "Todo Puerto Rico de vi
oleta" en apoyo con la Sociedad

iDefensoria dice presente en la
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Xlll. Carta de Derechos de las Personas con Impedimentos Ley 238 — Es
responsabilidad de la DPI velar por fiel cumplimiento de esta Ley y como parte de
las obligaciones que le impone dicha Ley a la Defensoria esta la Campafia Educativa
de la Ley 238. A continuacién un desglose de los logros alcanzados durante este
afo:

CARTA DE DERECHQS DE LAS PERSONAS CON IMPEDIMENTOS
INFORME ANUAL 2016-2017

MISION
Garantizar la Proteccidon de los derechos de las personas con impedimentos para que
alcancen una integracion y participacion efectiva en todos los ambitos de nuestra sociedad.

VISION

Lograr la igualdad, la integracién y el derecho inalienable a la vida plena de las personas
con impedimentos, afianzando en nuestros ciudadanos los verdaderos valores humanos a
los cuales debe aspirar toda sociedad, de forma tal, que nuestro Puerto Rico sea el modelo
a ser emulado por otros paises, en la consecucion de la calidad y la excelencia humana.

VALORES MEDULARES
La raiz valorativa de los servicios que ofrece la Defensoria a los ciudadanos con
impedimentos esta cimentada en los siguientes valores medulares:

+ AUTO DETERMINACION
Toda persona con impedimento tendra la autoridad de planificar su futuro, ponderar
y dar direccién a la implantacion de sus planes, la determinacion de sus metas y la
consecucion de sus objetivos.

+ INCLUSION
Toda persona con impedimentos gozara de educacion gratuita integrada. Asimismo,
tendra derecho a la adquisicién de una vivienda integrada a la comunidad. Disfrutara
de todos los servicios de transportacion colectiva. Participara en actividades
recreativas y culturales asi como politicas o de otra naturaleza. Conocera sus
derechos para poder reconocer faltas y abogar por si mismo en el diario vivir.

+ IGUALDAD DE OPORTUNIDADES EN EL EMPLEQ
Las personas con impedimentos participaran en la fuerza laboral en igualdad de
condiciones, obteniendo empleos remunerativos que garanticen el poder tener
seguridad econdémica y bienestar personal.



« ACCESIBILIDAD FISICA UNIVERSAL
Las personas con impedimentos gozaran de libertad para moverse a diversos
lugares y participar de todas las actividades cotidianas de forma integrada con el
apoyo de la alta tecnologia, la legislacion y la eliminacion de barreras fisicas.

< EFICIENGIA Y EFECTIVIDAD
Un sistema definido en las necesidades de su ciudadania redundara en servicios de
alta calidad y excelencia garantizando la eficiencia y la efectividad. Este valor
medular propone reducir la burocracia, el discrimen y la marginacion de las personas
con impedimentos en el sistema democratico.

INDEPENDENCIA
Toda persona con impedimento utilizara su criterio y sabiduria personal para tomar
decisiones y auto dirigir su vida.

0
L4

+ CAPACITACION/APODERAMIENTO (EMPOWERMENT)
Toda persona con impedimentos conocera y ejercera sus derechos
responsablemente. Adquirira autonomia y liderato para provocar cambios dentro del
sistema que propendan a la optimizacion de los servicios y culminen las
necesidades de la ciudadania.

POLITICA DE CALIDAD

La DPI ha adoptado una politica enérgica respecto a la calidad de prestacion de sus
servicios, redoblando esfuerzos para proteger y defender los derechos de los ciudadanos
con impedimentos. Educar, concientizar a la comunidad y lograr la igualdad para unos
726,334 ciudadanos que se identifican como personas con impedimentos en Puerto Rico,
segun los estimados del Censo Federal 2010. Esta cifra representa el 19.7% del total de
la poblacién en Puerto Rico.

VALORES ORGANIZACIONALES

Comunicacion, reciprocidad y liderazgo.

> Flexibilidad y agilidad frente al dinamismo de los cambios sistémicos.

<+ Simplificacién y rapidez en los servicios

+ Reduccién de los procesos burocraticos innecesarios.

< Fortalecer y aumentar el compromiso con la calidad y excelencia gubernamental.

<+ Maximizar el uso de nuestros recursos.

+ Ofrecer lo mejor a la ciudadania.

< Desarrollar procesos de mejoramiento continuo en la calidad, cantidad y costo de
los servicios encaminados a satisfacer las necesidades de nuestros consumidores.

+ Facultar a nuestros empleados para lograr servicios de excelencia.

<+ Fomentar y apoyar el trabajo en equipo.

« Compromiso con la calidad del trabajo que se realiza, que garantizara una mejor
calidad de vida.



ORGANIZACION Y FUNCIONES

BREVE TRANSFONDO

Nuestra Oficina fue creada en virtud de la Ley 158-2015. Entre nuestras funciones
y responsabilidades se encuentra, fiscalizar y promover la defensa de los derechos de las
personas con impedimentos. Este organismo, mediante procesos educativos vy
fiscalizadores, velara por la erradicacion del discrimen por razén de impedimento fisico o
mental, tomara acciones en contra del abuso o negligencia u otras formas de negacion de
derechos y garantizara que se establezcan e implanten practicas y condiciones idoneas en
instituciones, hospitales o programas para personas con impedimentos. Ademas, velara
por el cumplimiento de la Ley 238-2004, segin enmendada, conocida como la “Carta de
Derechos de las Personas con Impedimentos”.

Entre las funciones a cargo de la Defensoria podemos destacar el fiscalizar la
implantacion y el cumplimiento por las agencias gubernamentales de la politica publica en
torno a las personas con impedimentos. A tales fines, de acuerdo a la Ley 158-2015,
fiscalizara, investigara, reglamentard, planificara y coordinara con las distintas agencias
gubernamentales o entidades privadas el disefio y desarrollo de los proyectos y programas
encaminados a atender las necesidades de las personas con impedimentos en armonia
con la politica publica enunciada en esta Ley, en las leyes federales, y cualquier otra ley
especial que asi le faculte, a los fines de propiciar el disfrute de una vida plena y productiva
y lograr la mayor participacion de estas personas en la comunidad. Iguaimente, pondra en
vigor las disposiciones de la Ley Nim. 44 de 2 de julio de 1985, segun enmendada, que
prohiben el discrimen contra las personas con impedimento, tanto en las agencias publicas
y entidades privadas que reciben fondos del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, como
aquellas que no los reciben.

En armonia con las obligaciones antes descritas la Defensoria ha establecido un plan de
trabajo que propende a la proteccion de las personas con impedimentos y al logro de su
independencia en la sociedad como individuo productivo. Destacamos que nuestra Oficina
se ha encargado de orientar y asesorar a las personas con impedimentos sobre todos los
programas, servicios y beneficios a que tienen derecho y sobre los requisitos, mecanismos,
medios, recursos o procedimientos para obtener, participar y beneficiarse de éstos y hacer
valer sus derechos.

RESPONSABILIDADES DE LA DPI CON LA CARTA DE DERECHQS BE LAS
PERSONAS CON IMPEDIMENTQS

La Carta de Derechos de las Personas con Impedimentos, ratifica la politica
publica del Gobierno de Puerto Rico, a favor del ejercicio mas amplio de los
derechos de las personas con impedimentos. Esta Ley, le confiere a la DPI la gran
responsabilidad de velar por el fiel cumplimiento de las disposiciones establecidas en la
misma, en proteccion de los derechos de las personas con impedimentos. Asi pues, el
Articulo 4 de la Ley establece el alcance de los derechos de las Personas con
Impedimentos al amparo de la ley. Por otro lado, en los Articulos 8, 13 y 14 de esta



legislacion, se especifican las funciones adicionales que la DPI estara ejerciendo, entre
las que se destacan las siguientes:

+ Ofrecer servicios de orientacion y conferencias para capacitar a las personas
con impedimentos, familiares, profesionales, patronos, proveedores de servicios
y el publico en general sobre las disposiciones de la Ley.

+ Ofrecer servicios de Asistencia Técnica y Asesoramiento Profesional a
los Enlaces Interagenciales designados de las Agencias del Gobierno y los
Municipios, sobre el desarrollo e implantaciéon de los planes estratégicos,
medidas afirmativas, politicas y procedimientos no discriminatorios, agilidad de
los servicios y otras obligaciones.

+ Desarrollar un Programa de Monitorias e Inspecciones en Municipios y
Agencias de Gobierno para verificar el cumplimiento con las disposiciones de
la Ley.

Atencién de Reclamos o Querellas que surjan por violacion a las disposiciones
de la Ley.

+ Desarrollar una Base de Datos Estadisticos que contenga informacion sobre
el nimero de personas con impedimentos, la clase de impedimentos, asi como
la oferta y demanda de servicios gubernamentales para ese sector de la
poblacion.

+ Rendir un Informe Anual al Gobernador y a la Asamblea Legislativa sobre la
implantacion y el progreso de esta legislacion.

LOGROS DE LA CARTA DE DERECHQOS DE LAS PERSONAS CON
IMPEDIMENTOS

Conforme al Articulo 9 de la Ley 238, supra, la Defensoria de las Personas con
Impedimentos (DPI), tiene la responsabilidad de rendir un Informe Anual al Gobernador(a)
y a la Asamblea Legislativa sobre el progreso en la implantacién de esta legislacion.

Durante el 1 de abril de 2016 a 31 marzo de 2017, el Programa CADPI de la Defensoria
de las Personas con Impedimentos, mejor conocido como Carta de Derechos de las
Personas con Impedimentos alcanzé los siguientes logros:

En el constante empefo de mantener a la ciudadania puertorriquefia educada se desarroll6
una campafna de divulgacion sobre los derechos, servicios y beneficios de las personas
con impedimentos consignados a través de la Carta de Derechos de las Personas con
Impedimentos.

Designacion de 4 Enlaces de Agencias de Gobierno y 1 Enlace de Municipios quienes
informan a DPI sobre cambios administrativos que afecten la divulgacién e implantacion de
la Carta de Derechos de las Personas con Impedimentos.



Mediante el Programa de Capacitacién, encaminado a educar a todos los Enlaces
Interagenciales sobre los derechos de las personas con impedimentos con énfasis en la
Carta de Derechos, segun las disposiciones de esta Ley, se llevd a cabo los Talleres de
Capacitacion de la Ley 238, de la Carta de Derechos de las Personas con impedimentos,
Alteraciones, Cortes de Acera, Paso peatonal, repavimentaciéon, Tienen que ser
accesible?, donde hubo un registro de 81 participantes.

Se contintia promoviendo la participacion de los funcionarios de las Agencias y Municipios
en la Base de Datos requerida por la Ley 238, supra. La Base de Datos recopila informacion
estadistica sobre el nimero de personas con impedimentos, la clase de impedimentos, asi
como de la oferta y la demanda de servicios gubernamentales para este sector particular
de la poblacion.

A través de los enlaces de la Autoridad de Energia Eléctrica y Acueductos y Alcantarillados
se refieren casos de ciudadanos que hayan solicitado los servicios de estas agencias y los
mismo no hayan sido resueltos para asi agilizar los proceso y obtener respuestas
satisfactorias.

TABLA 1: PARTICIPACION DE LAS AGENCIAS DE GOBIERNO Y MUNICIPIOS EN
LA BASE DE DATOS.

. - Médulo Il Moédulo I

Entidad ALED (i) (Servicios) (Patrono)
Agencias 428 7 42
Municipios 2 867 3

1 de abril de 2016 al 31 de marzo de 2017

Esta Tabla 1 presenta informacién relacionada a las entradas de participacion de las
Agencias y Municipios en la Base de Datos para el afio 2016-2017.

Médulo | - actualizacion de informacion - Datos de Identificacion de la Entidad

Modulo Il - Prestacion de Servicios a Personas con impedimentos

Modulo il - Entidad como Patrono, las Agencias y Municipios - responsabilidad de
informar las personas con impedimento(s) que han sido nombradas

TABLA 2: LOGROS DE LA CARTA DE DERECHOS DE LAS PERSONAS CON
IMPEDIMENTOS
EN LA RAMA LEGISLATIVA Y LAS AGENCIAS



AGENCIAS

LOGROS

Administracion de Sistemas de
Retiro y los Empleados del
Gobierno y la Judicatura

» Se repartié al personal de la agencia

formularios para ser completados por aquellos
empleados que tengan discapacidad o se
hayan acogido a acomodo razonable con el fin
de que el Enlace Interagencial tenga acceso a
la Base de Datos y pueda entrar la informacién
pertinente.

Mediante la creacién, produccion y distribucion
de boletines de servicios, opusculos y anuncios
para dicha poblacion.

Cuentan con bafios y facilidades en el Centro
de Orientacion que cumplen con todos los
requisitos de la Ley ADA y toda la
reglamentacion relacionada con OSHA, Ley
238 y Ley Num. 44 de 1985. De un empleado
necesitar Acomodo Razonable para tener
acceso a banos preparados para dicha
poblacioén, se trasladaran a los pisos
preparados para ello y de igual forma con los
estacionamientos que seran asignados a los
pisos preparados para dichos fines.

Se considerara la compra de equipos TDD a
ser suplidos a los empleados de la agencia con
problemas de audiciéon. Del mismo modo, se
estara trabajando con un Plan para el portal y
servicios en linea bajo la programacién
conforme a lectura de pantallas, la cual
ayudara a las personas con limitaciones de
vision y el uso eficiente de herramientas de
tecnologia.

Autoridad de Acueductos y
Alcantarillados

Jévenes egresados del Colegio de Educacion
Especial y Rehabilitaciéon Integral (CODERI),
contindan como empleados a tiempo parcial de
la AAA y muestran un desempeiio exitoso en
funciones laborales acorde con su capacidad
intelectual.

El pasado 28 de abril de 2016 la AAA celebré el
Dia Mundial de Salud y Seguridad con el lema:
“Estrés Laboral”’. Con esta conmemoracion se
fomento la preservacion de la salud en el
entorno laboral mediante el buen manejo del
estrés. Todas las regiones ofrecieron el tema:
Estrés laboral: Un Reto de Nuestros Tiempos.
Afiches sobre la “Carta de Derechos de las
personas con Impedimentos” (Ley 238).




La Oficina de Salud y Seguridad revisa
periddicamente las distintas areas de trabajo de
la AAA, incluyendo las oficinas comerciales de
Servicio al Cliente, con un enfoque de
seguridad, y atentos a cualquier accion que
deba tomarse para corregir cualquier barrera
fisica, acorde con la Ley ADA.

La oficina de Servicio al Cliente evalua la
posibilidad de promocionar un numero de
teléfono en la pagina de internet de la AAAy en
la factura de agua, para favorecer a la clientela
audio-impedida, quien al comunicarse recibiria
atencion al cliente con un intérprete cualificado
en lenguaje de sefias, mejor conocido como
Sistema VRS.

Autoridad de Tierras de Puerto
Rico

Se estuvo trabajando durante este afio en un
programa de prevencion.

Comision para la Seguridad en el
Transito

Se concedié acomodo razonable.

Compaiiia de Turismo de Puerto
Rico

vV V|V

Se capacitaron 25 empleados.

El 9 de febrero de 2016, se llevd a cabo por
parte del personal de la DPI la inspeccion
voluntaria de sus facilidades para verificar la
accesibilidad de las mismas y el cumplimiento
con los requisitos de ley.

El 17 de febrero de 2016, se recibié el Informe
de Inspeccion Ocular por parte de uno de los
Intercesores de la DPI. Dicho informe tenia
varias recomendaciones.

En tramite la inspeccién para obtener los
equipos necesarios para mayo 2017.

Departamento de Desarrollo
Econdémico y Comercio
(antes CDORH)

Preparan los informes estadisticos sobre los
servicios a los empleados con impedimentos,
anualmente.

Se entreg6 al personal de nuevo nombramiento
literatura sobre la Ley Nam. 238.

El Departamento se encuentra desarroliando
un Protocolo de Salud y Seguridad. En el
mismo se incluira una seccion con informacion
relacionada al desalojo del edificio cuando hay
personas con impedimentos, de ocurrir alguna
emergencia.

El Departamento cumple con los requisitos
establecidos por la Ley.

Cuentan con el equipo tecnoldgico, sistema de
informacién y programas necesarios para las
personas con impedimentos.




Guardia Nacional de Puerto Rico

La estructura esta libre de barreras fisicas.

Junta de Calidad Ambiental

Se han ofrecido adiestramientos, orientaciones
a los empleados.

Banos, estacionamientos, rampas, ascensores,
fila expreso, hoja de registro informacién
voluntaria y folletos de informacion para
personas con impedimentos.

Cuentan por herramientas de trabajo para las
personas que necesiten asistencia tecnoldgica.

Junta Reglamentadora de
Telecomunicaciones

vV

El 27 de abril de 2016 se les brindé el taller de
“Trato Digno a las Personas con
Impedimentos”.

El 2 de diciembre de 2016 el personal enlace
de la Junta asisti6 a la Conferencia Anual sobre
Carta de Derechos de las Personas con
Impedimentos en la Universidad de Aguadilla.
Cumplan con las normas sobre barreras fisicas.
La Junta cuenta con personal adiestrado y
certificado para el lenguaje de sefias.

Oficina del Comisionado de
Asuntos Municipales (OCAM)

Cuentan con rampa de entrada, puertas
corredizas y dos bafos.

Se le proveyo a uno de los empleados: teclado,
ratén (mouse) y silla ergondmica.

Oficina de la Procuradora de las
Mujeres

vV V| V V¥V

Recibieron por parte de la DPI una capacitacion
sobre la Ley 238.

Se realizé en la Oficina una capacitacion sobre
el tema: Una persona sorda ¢y ahora qué
hago? Ofrecida por la DPI. Los empleados
tuvieron la oportunidad de ampliar sus
conocimientos sobre las herramientas
necesarias para una comunicacion efectiva y
trato digno hacia la poblacién sorda.

Tienen disponible el abecedario de lenguaje de
sefas para que los empleados tengan la
informacion accesible y que adquieran el
conocimiento sobre el lenguaje de senas.

Uno de los empleados esta adiestrado en el
Curso de Lenguaje de Sefias Basico e
Intermedio.

Se incorpord desde julio 2016 en la Nueva hoja
de Cernimiento Psicosocial de las Trabajadoras
Sociales de la OPM informacién sobre la
poblacién con personas con impedimentos que
solicitan servicios a nuestra Agencia.
Comenzaron la elaboracién de un Directorio de
Recursos de Apoyo para las personas con
impedimentos con situaciones de violencia




doméstica, acecho y agresion sexual y otros
recursos necesarios para esta poblacion.

Se estara coordinando proximamente unas
vistas a las Oficinas Regionales de Ponce,
Aguadilla y Vieques para identificar cualquier
barrera arquitecténica y que las mismas sean
unas facilidades accesibles para nuestros
participantes.

Sistema de Retiro para Maestros

La DPI ofrecié dos actividades de capacitacion
al personal del Sistema.

Se le ha distribuido el material informativo de la
Ley 238 a los empleados.

El 29 de noviembre de 2016 la DPI evalud las
facilidades y la accesibilidad del Sistema de
Retiro para los empleados y visitantes de la
Agencia, conforme a lo solicitado.

Universidad de Puerto Rico en
Carolina

Aceras — Miden 36 pulgadas de ancho minimo,
Entradas — Estan libres de escalones mayores
de %4 de pulgada, puertas tienen espacio libre
de 32 pulgadas minimo, los mostradores de
atencion al publico estan a una altura de 38
pulgadas.

Escaleras — todas las cuentan con pasamanos
a una altura de 34 y 38 pulgadas.

Ascensores — las sefiales que indican subiry
bajar son audibles y visibles.

Universidad de Puerto Rico

La UPR, cuenta con una politica pablica no
discriminatoria hacia las personas con
impedimentos.

Los esfuerzos en esta area estan dirigidos a
capacitar a nuestros funcionarios sobre la
responsabilidad de la UPR para con las
personas con impedimentos, a los fines de
sensibilizar a nuestros empleados en la
atencion a los asuntos que afectan a esta
poblacién.

La UPR ha establecido una normativa para que
todo empleado complete un minimo de tres
horas de capacitacion sobre los derechos de
las personas con impedimentos, trato digno y
temas relacionados, cada dos afios.

La UPR continto trabajando en el desarrollo de
un documento borrador para establecer la
politica publica de la UPR sobre acomodo
razonable para sus empleados, asi como
también a los aspirantes a empleo.




> Tienen servicios bibliotecarios accesibles para
personas con impedimentos.

» De una cantidad de 1,090 barreras ya fueron
eliminadas 335 y las otras 637 se encuentran
en proceso de remocién.

> Durante el 2016, la UPR provey6 servicios
relacionados a asistencia tecnologica a un total
de 2,093 personas con impedimentos a travées
de sus 12 unidades.

> Se mantienen recurrentemente repasando el

Junta de Gobierno del Servicio protocolo para atender llamadas a través del

9-1-1

TTY.

TABLA 3: LOGROS DE LA CARTA DE DERECHOS DE LAS PERSONAS CON

IMPEDIMENTOS
EN LOS MUNICIPIOS

MUNICIPIOS

LOGROS

ARROYO

vV V ¥V VYV

Orientacion y Capacitacion — Se esta dando seguimiento.
Se recopilo informacion a través del Enlace Interagencial
del Municipio.

Se les orientd individualmente a las personas con
impedimentos para conseguir lo que necesitan.

Todo el aiio Obras Publicas y Oficina del Alcalde estan
pendientes a identificar las barreras y corregirlas.
Siempre tenemos informacion (material informativo) para
las personas y referimos a diferentes agencias.

CAMUY

Y

Se establecio en el Plan Estratégico que todos los
empleados reciban como minimo 3 horas cada 2 arios de
capacitacion en temas relacionados a la poblacion con
impedimentos. Se desarrollé6 un listado de empleados
donde se identifican cuales ya han tomado los talleres y
cuales no para convocarlos directamente para los
proximos talleres. Desde el afio 2014 se han estado
coordinando talleres con énfasis en la sensibilizacién
hacia las personas con impedimentos como base para
lograr acaparar el interés de los empleados en temas de
esta indole.

Se ingresaron 11 hojas de Registro de Informacion
Voluntaria.

Se incluyd el Plan Estratégico de Ley 238 en la pagina
cibernética del Municipio. Ademas, se entregd copia del
mismo en las diversas dependencias municipales.




Se realiz6 la entrega de los siguientes equipos: 1 andador
(21 de abril de 2016), 1 silla de ruedas (16 de marzo de
2016) y 1 camilla para el cambio de pafales desechables
(26 de septiembre de 2016).

CEIBA

El 8 de abril de 2016 se ofrecieron los talleres de la ADA
y Sensibilidad.

E! 9 de mayo de 2016 se ofrecieron los talleres de OPPI,
PABSS, HAVA y TBT.

Se estara coordinando para el 2017 talleres para los
funcionarios, empleados nuevos y aquellos que no han
tomado los talleres brindados en el 2016. Adicional se
repasara con todos los empleados la Ley 238.

Se continuara supliendo informacion y alimentando el
sistema sobre las personas con impedimento que
reciben servicio en las dependencias del municipio y
agencias, segun sea adquirida.

Se repartieron opusculos sobre la Ley 238, y servicios
que ofrece el Municipio. Se continuara brindando
informacion.

Se identificaron las barreras arquitectdnicas y nos
encontramos en el proceso de corregir las mismas.

La biblioteca cuenta con el servicio de Wi-fi y el personal
que labora, ofrece asistencia a las personas con
impedimentos que los soliciten.

En el Centro de Actividades y Servicios Mdltiples para
Personas de Edad Avanzada, cuentan con el sistema de
Wi, y el personal administrativo que le asisten en
cualquier duda que tengan, referente a internet o
informacioén solicitada por los envejecientes.

En la Oficina de Ayuda al Ciudadano, Proyecto Escudo,
Programas Federales, Base de Fe, Consorcio y Accion
Social, se brindan y/o se canalizan ayudas a personas
gue asi lo soliciten.

COROZAL

VVVVY

Orientacion y Capacitaciéon -No se dieron orientaciones.
Base de Datos - Se recopil6 data durante todo el ario.
Divulgacion - Se trabajo en la divulgacion.

Barreras Fisicas - No se trabajaron proyectos.
Asistencia Tecnoldgica — No se otorgaron equipos de
asistencia tecnolégica.

FAJARDO

Y

Mensualmente se le informa al personal del municipio por
mensajes electrénicos sobre la Ley 238 y temas e
informacién que pueda sensibilizar el personal en como
tratar las personas con impedimentos cuando lleguen a
sus dependencias. También se ofrecié un taller sobre la
Ley ADA a ciento trece (113) empleados y se brindo
servicio de interpretacion a una empleada sorda.




Para cumplir con el plan estratégico del municipio y con
la ley, se ha recopilado informacion de las dependencias
del municipio donde nos informan la cantidad de personas
con impedimentos y los tipos de impedimentos, su edad,
escolaridad para asi mejorar nuestro servicio y poder
enviar dichos informes mediante el programa
computarizado en la pagina electrénica de DPl. Me
informan de ayudas ofrecidas como rampas y limpieza de
patios.

En la pagina electronica del municipio estd posteada la
informacién de como la persona con impedimento puede
obtener los servicios que el municipio ofrece. Se incluye
el nimero de teléfono de video para que la comunidad
sorda pueda obtener informacién y servicios. Se sigue
distribuyendo folletos a las oficinas de médicos sobre el
Programa de Respiro para pacientes con Alzheimer.
Como resultado tenemos nuevos participantes en el
programa. Se mantienen en los tablones de edictos de
las dependencias que ofrecen servicios directos a la
comunidad, los afiches alusivos a la Carta de Derechos
de las Personas con Impedimentos y/o informacion sobre
la misma. En forma indirecta cuando los empleados de
Obras Publicas completan un proyecto como una rampa
en un hogar se esta divulgando el mensaje de ayudar
personas con impedimentos.

Para identificar los edificios accesibles para el publico se
le solicit6 al personal de DPI con experiencia en esta area
que realizara una inspeccion en nuestras facilidades. La
inspeccién no ha concluido. Se inauguré el nuevo edificio
de la nueva casa alcaldia y la misma cuenta con las
facilidades y accesibilidad para personas con
impedimentos.

E! municipio cuenta con el servicio de TTY y un teléfono
de video para comunicarse con personas audio
impedidas. Ademas, las Bibliotecas Electrénicas cuentan
con programas donde las personas con vision limitada
puedan tener acceso a las computadoras. Tienen un
equipo que se llama Enhance Vision donde la persona
puede colocar su documento y ajustar el tamafo de las
letras hasta poderlas ver con claridad.

PONCE

Se les ofrecieron diferentes tipos de talleres

La Unidad de Rotulacion, Transito y Senales pintd todas
las rampas para personas con impedimentos.

Se llevd a cabo actividad de orientacion, servicios de
evaluacion y entrega de espejuelos para personas de 18
anos en adelante con pérdida de visidn significativa.




LAJAS

Orientacioén a todo el personal regular e irregular sobre el
cumplimiento de la Ley 238 y capacitacion de estos temas
relacionados en colaboracion de las agencias
pertinentes.

Se ingreso6 la data administrada por los Departamentos
Municipales para alimentar la Base de Datos requerido en
Informe Anual. Actualmente se encuentra en proceso de
reiniciar la entrada de datos por nueva Designacion de
Enlace Interagencial.

Orientaciébn a la comunidad en general mediante
participacion en eventos y a través de los Departamentos
Municipales.

Se inicia un acuerdo colaborativo entre Departamentos
municipales para una inspeccion de todas las facilidades
municipales con el fin de detectar barreras
arquitectonicas y la posibilidad de corregirlas de forma
inminente.

Identificar las necesidades de equipo asistivo en las areas
de asistencia tecnoldgica para maximizar los servicios a
la comunidad.

MOROVIS

Se orientaron 98 empleados de todas las dependencias.
Revista centro de informacién al publico con
discapacidades creada por la oficina de recursos
humanos para todas las dependencias para informacion
de sus servicios en el caso de persona con problemas
de lecturas, la letra es adaptada para personas con
discapacidades visuales, parciales o leves.

Se le entregd a los empleados una lectura informativa
sobre los concejos sobre el servicio al cliente para gente
con discapacidad.

La divulgacion este afo se ha llevado a cabo en los
tablones de edictos de cada dependencia o area en
comun sobre la Carta de Derechos de las Personas con
Impedimentos.

La administracion Municipal estda comprometida con las
personas con discapacidades por esa razén desarrolla y
adquiere estructuras que cumplan con los requisitos de
ley en relacion a los accesos tanto en areas recreativas
como oficinas de servicio. Actualmente no tienen
construcciones nuevas o remodeladas las cuales tengan
que informar.

En la Administracion Municipal se le ofrece orientacion y
atencion a las personas con discapacidades en todos los
aspectos en referencia a la tecnologia. Si solicitan algtn
servicio que se necesite la tecnologia se canaliza para la
Biblioteca Electronica la cual cuenta con personas
capacitadas en el area que los pueden ayudar.




NARANJITO

Se brindaron varios talleres de orientacién y motivacion
a empleados y publico en general.

Se mantiene copia de la Carta de Derechos de las
Personas con Impedimentos (Ley 238) en las
dependencias municipales y para entregar al publico.
Ademas, las entregamos en todas las ferias de servicios
y/o clinicas de salud que coordina nuestro municipio.

El 4 de mayo se realizé la segunda Feria de Servicios en
coordinacion con Pares, Inc. Y el Programa del
Adolescente, este afio promoviendo la prevencion del
consumo de alcohol y drogas prescrita en menores,
donde también entregamos copia de la Carta de
Derechos de las Personas con Impedimentos (Ley 238).
En el mes de octubre de 2016, comenzd un nuevo
Programa de Tutorias de Inglés en el Centro Comunal
del Bo. Lomas Jaguas, participaron dos personas con
impedimentos. Nos comunicamos con la Oficina del
Superintendente de nuestro distrito para que informe de
las mismas a todos los directores de escuelas para que
mas personas, incluyendo con necesidades especiales
se beneficien de dichas tutorias.

Se realiz6 una rampa en la biblioteca municipal y se
comenzo la ampliacién de una seccién en la biblioteca.
En el 2016 se preparo el Site Plan con representacion
grafica de las mejoras que se van que realizar en las
aceras de la Comunidad E| Cerro, las mismas
comenzaran en enero de 2017, se enviara evidencia de
dichas mejoras en el informe del proximo afo.

Se le ha brindado equipo de asistencia tecnologica baja
como: espejuelos, glucometro, bastones, botas
ortopédicas, silla de ruedas, audifonos y mafos (73).

SALINAS

La persona enlace tom6 adiestramiento de parte de la
DPI.

SAN GERMAN

Durante el primer semestre se ofrecié varias actividades:
E! Dia nacional de Vestir Rojo, Relevo Recreo y Talleres
de Nutricién. También se ofrecieron adiestramientos:
Buscando la Armonia, Estress e otros.

E! personal de la Oficina de Recursos Humanos se ha
comprometido en enviar material educativo junto con la
Coordinador del Programa Ayuda de Empleados a los
(as) funcionarios (as), jefes (as) de dependencias,
directores (as) y empleados (as) municipales para la
prevencion de condiciones y enfermedades.

La casa alcaldia cuenta con un area de recepcién donde
los visitantes pueden esperar comodamente hasta que
sean atendidos por las oficinas que estan ubicados en el
primer piso. El area de recepcién esté preparada para




atender a la ciudadania a través de un cristal para
mantener la privacidad y la confiabilidad.

La Alcaldia cuenta con una rampa en el area posterior y
dos estacionamientos para impedidos identificados con
el simbolo correspondiente.

E! salon de la Legislatura Municipal ésta accesible con
puestas de doble hojas.

> La entrada del Teatro Sol tiene rampa para un mejor
acceso, los servicios sanitarios estan localizados en el
primer piso y el segundo. El servicio sanitario del primer
piso tiene un comodo espacio para ser utilizados por
personas con algin impedimento.

» Charlas, talleres y adiestramientos.

> Pagina cibernética, opusculo, oficina y actividades

TRUJILLO ALTO > Aceras y rampa.
» TTY y Televideo.

LOGROS Y PROYECCIONES PARA EL. ANO FISCAL 2016-2017

El Programa de Carta de Derechos de las Personas con Impedimentos bajo la Ley

238 de 31 de agosto de 2004 es la parte mas esencial de la Defensoria de las Personas

con Impedimentos. Este Programa cuenta al momento con tres funcionarios a tiempo

completo, encargados de desarrollar todas las actividades y funciones que le son

requeridas a la DPI por la Ley 238, supra. Las mismas consisten en el desarrolio e

implantacion de Planes de Trabajo Estratégicos, el Desarrollo de un Programa de

Capacitacion y el ofrecimiento de Servicios de Asistencia Técnica y Asesoramiento a todas

las agencias de Gobierno, Municipios, ciudadanos con impedimentos y comunidad en

general. A continuacion un desglose de la estadistica de dicho Programa.

e Sensibilizando Protejo mis Derechos

Personas Impactadas 1,778
Amigo en tu Escuela 351
Casos Nuevos CADPI 4
Casos Cerrados 1
Asistencia Técnica 118




Referidos 170
Adiestramiento Carta Derecho 2,461

Publico Impactado
Material Informativo distribuido CADP! 1,817

La DPI dara continuidad a las metas trazadas en el Plan Estratégico, a fin de lograr
la implantacion efectiva de la Ley 238, segiin enmendada. En dicho Plan se establecen
las actividades y proyecciones de la DPI. Para efectos del presente Informe, incluimos las
proyecciones mas importantes para el afio fiscal 2016-2017. Entre estas se encuentran:

+ Dar continuidad agresiva al Programa de Capacitacion de las Agencias y
Municipios. 196 enlaces
+ Capacitar a Funcionarios del Orden Publico (Policias Estatales y

e

Municipales) por Precintos y Comandancias.

« Ofrecer servicios de Asistencia Técnica y Asesoramiento Profesional a las
Agencias y Municipios.

« Continuar con el Programa de Monitorias e Inspecciones en Municipios y
Agencias de Gobierno, 3 por afio, para verificar su cumplimiento con las
disposiciones de la Carta de Derechos de las Personas con Impedimentos,
realizando visitas aleatoriamente.

«» Maximizar la utilizacion de la Base de Datos por parte de los funcionarios
de las Agencias de Gobierno y Municipios.

« Atender y resolver los reclamos y querellas que surjan por violacion a las
disposiciones de la Carta de Derechos de las Personas con Impedimentos.

< Dar continuidad a la Campafa de Educaciéon a la comunidad sobre las
disposiciones de la Carta de Derechos de las Personas con Impedimentos, a tales
fines se ha disefiado una gama de adiestramientos sobre la ley y su Reglamento,
dirigido a Municipios, Agencias y Rama Judicial.

«» Continuar interviniendo en los casos de Suspension de Servicios Esenciales
(Agua y Luz), realizando llamadas a los Enlaces Interagenciales para las acciones

pertinentes.



Realizar referidos a la Administracion de Vivienda Publica, Departamento de
la Vivienda y para lograr la canalizacion de los servicios que solicitan los
ciudadanos con impedimentos.

Realizar visitas aleatorias a las diferentes entidades que ofrecen servicios
directos a la poblacion para verificar que los mismos se lleven a cabo de acuerdo

a lo que estipula la Ley.

ACCIONES CONTUNDENTES DE LA DPI PARA LOGRAR EL CUMPLIMIENTO
DE LA CARTA DE DERECHQS DE LAS PERSONAS CON IMPEDIMENTOS

La DPI estableci6 un plan de trabajo agresivo para lograr que las Agencias y Municipios
cumplieran con las disposiciones de la Ley 238, segin enmendada. Entre las acciones
que se estaran realizando son la radicacién de querellas a entidades gubernamentales,
municipales y privadas que incumplieron con las disposiciones de la Ley 238, supra, en la
Base de Datos, en las areas de barreras fisicas, asistencia tecnolégica y acomodo
razonable. Estas intervenciones son realizadas conforme a las disposiciones y alcance de
la Carta de Derechos que nos requiere que convoquemos el cumplimiento con los derechos
de las personas con impedimentos de acuerdo al Art. 4 de la Lay, asi como lo dispuesto a

la ley Num. 44 de 2 de julio de 1985, segin enmendada.

PETICION PRESUPUESTARIA PARA EL ANO FISCAL 2017

Ante la crisis fiscal por la cual atraviesa el Gobierno de Puerto Rico, es importante destacar
que la DPI esta comprometida con las medidas establecidas por el Gobernador y la
Asamblea Legislativa, dirigidas a eliminar el déficit estructural por medio de la reduccion
de gastos y el establecimiento de medidas financieras. A tono con esta realidad y
considerando que desde la aprobacién de la Carta de Derechos de las Personas con
Impedimentos a la DPI no se le ha asignado un presupuesto recurrente para cumplir con
las responsabilidades requeridas por esta legislacion. Nuestra Oficina recibié una

asignacion presupuestaria para el Ao Fiscal 2017 por la cantidad de $71,000.



Sin embargo, debemos puntualizar que todas y cada una de las responsabilidades
impuestas a la DPI para dar fiel cumplimiento a las disposiciones de la Carta de Derechos

de las Personas con Impedimentos, requieren de recursos econémicos adicionales.

PARA LA RAMA EJEGUTIVA Y LEGISLATIVA

+ Que la honorable Asamblea Legislativa y el Gobernador de Puerto Rico, establezcan
como una prioridad en el presupuesto del Gobierno, la aprobacion de un presupuesto
recurrente que le permita a la DPI cumplir a cabalidad con las obligaciones dispuestas
por la Ley 238, segiin enmendada. Esta recomendacion se ha incorporado en todos
los Informes Anuales sobre la Carta de Derechos de las Personas con
Impedimentos, que ha radicado la DPI ante el Gobernador y a la Asamblea Legislativa
y reafirmada por los resultados de los Informes de las Resoluciones de Investigacion

de la Camara de Representantes Numero 447 y 4002

+ Que se adopten medidas de caracter presupuestarias asignando fondos a las Agencias

y Municipios, para que puedan cumplir con sus respectivos Planes Estratégicos.

<« Para poder lograr la inclusion de las personas con impedimentos a la vida en sociedad,
es necesario que en todos los procesos de planificacion que establece la Junta de
Planificacion de Puerto Rico, se contemple la eliminacion de barreras fisicas en
aceras y edificios, como paso indispensable para garantizar el igual acceso a las
personas con impedimentos. Esta recomendacion forma parte de los resultados de los
Informes de las Resoluciones de investigacion de la Camara de Representantes
Numero 447 y 4002.

PROTOCOLO PARA LA PREVENCION DEL SUICIDIO
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Presentacion

El Estado Libre Asociado de Puerto Rico, reconociendo el problema del suicidio como
uno de los méas alarmantes y complejos que enfrenta nuestra sociedad, aprobé la Ley
Nam. 227 del 12 de agosto de 1999, segin enmendada conocida como la “Ley para la
Implantacion de la Politica Publica en Prevencién del Suicidio” . En el desarrollo de la
politica publica sobre este asunto, debe darse énfasis en la investigacion cientifica, asi
como a la prevencion, intervencion, manejo y posvencion.

En la enmienda realizada a la Ley 227, la Ley Num. 76 del 16 de julio del afio 2010, se
establece que se requiere la implantacion de:

“un Protocolo Uniforme para la Prevencion del Suicidio en todas las agencias,
corporaciones publicas, municipios, instrumentalidades del Estado Libre Asociado de
Puerto Rico, escuelas publicas y privadas, centros de servicios a personas de edad
avanzada y cualquier otra entidad u organizacion que reciba fondos del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico; y para fortalecer los esfuerzos de prevencion e intervencion
dirigidos al manejo de personas en riesgo de cometer suicidio, y disponer que la
Comisién para la Implantacion de la Politica Pablica en Prevencién del Suicidio del
Departamento de Salud, proveera asistencia para la elaboracion de los mismos; y para
otros fines”.

La Defensoria de las Personas con Impedimento con el propdsito de cumplir con las
estipulaciones de la Ley Num. 227 del 12 de agosto de 1999, y sus enmiendas, presenta
este Protocolo para la Prevencion del Suicidio, el cual establece con claridad los
procedimientos necesarios para manejar situaciones de comportamiento suicida en el
escenario institucional.



ERRSS 07

FORMULARIO PARA EL DESARROLLO DEL PROTOCOLO
UNIFORME PARA LA PREVENCION DEL SUICIDIO

Agencia: Defensoria de las Personas con Impedimentos (DPI)
Oficina, programa o dependencia: gﬁgm_a_ggmm,m]_alg

Direccion Fisica: Ave. Ponce . ral1’ Edifici i ice

Plaza San Juan, PR
Teléfono de contacto: 787 725-2333

Fecha: 20 de mayo de 2016

Norma 1: Conformar los equipos de trabajo

Cada agencia establecera los siguientes equipos de trabajo para desarrollar e implantar
estrategias de prevenciéon primaria, intervenir en situaciones en las que se sospeche o se
reporten comportamientos suicidas (ideas, amenazas, intentos o muerte por suicidio) de sus

empleados/as, participantes y visitantes, entre otros.

Procedimiento: Establecer los equipos de trabajo
A. Equipo de Respuesta Rapida en Situaciones de Suicidio (ERRSS)

1. El jefe de cada entidad seleccionara entre sus empleados, por lo menos tres
(3) personas para constituir este equipo en cada dependencia u oficina central
y regional. Estos empleados deberan tener nombramiento permanente a
tiempo completo. Seran el equipo de personas responsables de implantar este
Protocolo Uniforme y atender las situaciones de riesgo suicida. Para detalles
de quienes deben formar parte de este equipo, favor referirse al documento
Guia para el Desarrollo de un Protocolo Uniforme para la Prevencion del
Suicidio (paginas 35y 36).



Integrantes del Equipo de Respuesta Rapida en Situaciones de Suicidio
(ERRSS):
1. Coordinador/a
Nombre: José Caban Cintré
Puesto: Ayudante Especial |
Oficina o departamento: Oficina Procurador Propia

Teléfonos: 787 - 725-2333
Fecha en la cual tomd el adiestramiento de respuesta rapida: 26 de junjo del

2015,
2. Integrantes del ERRSS
Nombre: Deborah Ortiz Iglesias
Puesto: Intercesora de Personas con Impedimentos Il

Oficina o departamento: Programa PAIMI
Teléfonos: 787- 725-2333
Fecha en la cual tomd el adiestramiento de respuesta rapida: 26_de junio del
2015,
3. Integrantes del ERRSS
Nombre: Luis R. Cardoza Lépez

Puesto: r r imentos |l

Oficina o departamento: Programa PADD
Teléfonos: 787- 725-2333

Fecha en la cual tomo el adiestramiento de respuesta rapida: En_Proceso de

Coordinar.

Integrantes del ERRSS Oficinas Regionales:

4. Integrantes del ERRSS
Nombre: ilda Berrios Quiiio
Puesto: Intercesora de Personas con impedimento il
Oficina o departamento: Reqién Este — Humacao
Teléfonos: 787-850-1993

Fecha en la cual tomé el adiestramiento de respuesta rapida: 26 de junio del 2015.




5. Integrantes del ERRSS
Nombre: ia Jimé é
Puesto: Intercesor de Personas con Impedimentos |i
Oficina o departamento: Regién Norte- Arecibo
Teléfonos: 787- 815-2
Fecha en la cual tomé el adiestramiento de respuesta rapida: En_Proceso de

Coordinar.

6. Integrantes del ERRSS
Nombre: Maria Nieves Santiagdo
Puesto: Directora Redional -Ponce
Oficina o departamento: Reqién Sur-Ponce

Teléfonos: 787- 840-2444
Fecha en la cual tomd el adiestramiento de respuesta rapida: 26 _de junio del

2015,

7. Integrantes del ERRSS

Nombre: Monserr: r el
Puesto: Directora Reqgional - Mayagiiez
Oficina o departamento: Region Oeste- Mavagiiez

Teléfonos: 787- 265-0244
Fecha en la cual tomo el adiestramiento de respuesta rapida: En Proceso de

Coordinar.

B. Comité de Apoyo (CA)

Este comité estara compuesto por un minimo de 6 empleados/as de cada oficina
o dependencia de la agencia. Los miembros de este comité seran nombrados por
Director de Recursos Humanos en conjunto con el ERRSS. Estos deben ser
personas accesibles y cercanas al resto del personal. Para detalles de quienes
deben formar parte de este equipo, favor referirse al documento Guia para el
Desarrollo de un Protocolo Uniforme para la Prevencién del Suicidio (paginas 36
y 37).



Integrantes del Comité de Apoyo (CA):

1. Coordinador/a
Nombre: Lcdo. Willi lot O
Puesto: Abogado Il
Oficina o departamento: Oficina de Asuntos L egales
Teléfonos: 787-725-2333
Fecha en la cual tomé el adiestramiento de respuesta rapida: En Proceso de
Coordinar.

2. Integrante del CA

Nombre: li 0

Puesto: Coordinadora PADD

Oficina o departamento: Programa PADD

Teléfonos: 787- 725-2333

Fecha en la cual tomé el adiestramiento de respuesta rapida: 12 de junio del

2015.

3. Integrantes del CA
Nombre: Milton Garland Sola
Puesto: ntercesor de Personas con Impedimento Il
Oficina o departamento: Programa Informacion v Referido
Teléfonos: 787- 725-2333

Fecha en la cual tomo el adiestramiento de respuesta rapida: 12 junio_del

2015.

4. Integrante del CA
Nombre: Pedro (o)
Puesto: Intercesor de Personas con Impedimento Il
Oficina o departamento: Programa PAIR
Teléfonos: 787- 725-2333
Fecha en la cual tomé el adiestramiento de respuesta rapida: 12 de junio del
2015,



5. Integrante del CA

Nombre: Loi , Olive z3
Puesto: Coordi a PATBI

Oficina o departamento: Programa PATBI
Teléfonos: 787 - 725-2333

Fecha en la cual tom¢ el adiestramiento de respuesta rapida: 12 junio del

2015,

6. Integrante del CA

Nombre: Edgar Damiani Muller

Puesto: [ntercesor de Personas con Impedimentos Il

Oficina o departamento: Proarama CAP

Teléfonos: 787-725-2333

Fecha en la cual tomé el adiestramiento de respuesta rapida: 12 de junjo del

2015,
Integrantes del Comité de Apoyo Oficinas Regionales:

7. Integrante del CA
Nombre: Griselle Rivera Maceira
Puesto: Directora Regional- Humacao
Oficina o departamento: Region Este - Humacao
Teléfonos: 787- -
Fecha en la cual tomd el adiestramiento de respuesta rapida: 26 de junio del

2015,

8. Integrante del CA
Nombre: Di s So 0
Puesto: Asistente |

Oficina o departamento: Region Norte- Arecibo
Teléfonos: 787- 815-2550
Fecha en la cual tomé el adiestramiento de respuesta rapida: En Proceso de

Coordinar.



9. Integrante del CA

Nombre: Ginette Pefia Deodatti

Puesto: Auxiliar Administrativo

Oficina o departamento: Reqién Sur-Ponce

Teléfonos: 787- 840-2444

Fecha en la cual tom6 el adiestramiento de respuesta rapida: 26 de junio del

2015,

10. Integrante del CA
Nombre: Yanilda Muiiiz Rios
Puesto: Técnica de Oficina |
Oficina o departamento: Regién Oeste- Mayaqiiez
Teléfonos: 787- 265-0244

Fecha en la cual tom6 el adiestramiento de respuesta rapida: 12 _de_junio del

2015,

La persona encargada de enviar los formularios para documentar los casos
atendidos e informes semestrales a la Comision para la Prevencion del Suicidio

sera:

Nombre: osé Caban Cintré
Puesto: Avudante Especial |
Teléfono: 787 - 725-2333

Norma 2: Identificar una oficina para el manejo de casos

Se identificara un lugar accesible en cada agencia o institucién (y en cada una de sus
oficinas o dependencias) para atender y proveer apoyo a las personas con comportamiento
suicida. Para detalles de las caracteristicas de esta oficina, favor referirse al documento Guia

para el Desarrollo de un Protocolo Uniforme para la Prevencién del Suicidio (pags. 37 y 38).



Procedimiento: Identificar una oficina principal para llevar a cabo las intervenciones:

1. Oficina: # C-2 Oficina del Director de Recursos Humanos

2. Direccion fisica: Ofici ral d Defensori ida Ponce Leon para
11

¥z Miramar
Horario en que esta disponible: 8:00 AM a 4:30 PM
Persona a cargo de la oficina: Sr. Gersipo Santiago Espada

> w

o

Teléfono de la persona que esta a cargo de la oficina: 787 725-2333 Ext. 2086

o

Maria Nieves, Oficina Regional de Ponce
a. Tel. 787-840-2444

N

Griselle Rivera, Oficina Regional de Humacao
a. 787-850-1993

8. Monserrate Carrero, Oficina Regional de Mayaguez
a. 787-265-0244

©

Marlena Quinones, Oficina Regional de Arecibo
a. 787-815-2550

Norma 3: Prevencidén primaria

Antes de que ocurra el comportamiento suicida

El ERRSS desarrollara e implantara estrategias de prevencién destinadas a preservar
la salud mental de todo el personal que forma parte de la agencia y de aquellas personas
a las cuales brindan servicios. Estas estrategias pueden ser programas existentes que
estén ofreciendo el PAE o la agencia. Ejemplo de ello pueden ser programas de “coaching”,
talleres para el manejo de estrés, manejo de sintomas de depresion, liderazgo, manejo de
conflictos, etc. (Para detalles favor referirse al documento Guia para el Desarrollo de un
Protocolo Uniforme para la prevencion del Suicidio, pags. 38 y 39 y anejo VII).

Procedimiento: Desarrollar un plan de las actividades de prevencién primaria que
habra de realizarse en cada agencia durante cada afo. Se impactara a los

empleados de la Defensoria, incluyendo las Oficinas Regionales.

Actividad #1



Titulo de la actividad: Presentacién del Protocolo para la prevencion del suicidio

Breve descripcion de la actividad: Presentar a los empleados de la Defensoria el
Protocolo para la prevencion del Suicidio
Poblacién a la cual esta dirigida: Todo el Personal, incluyendo las Oficinas Regionales
Persona encargada de la actividad: José Caban Cintrén
Fecha en la cual se llevara a cabo la actividad: Se coordinara para la segunda semana de
agosto
Actividad #2

Titulo de la actividad: Simulacro de Suicidio

Breve descripcion de la actividad: Cliente de la oficina lleqa con multiples
Poblacion a la cual esta dirigida: Todo el personal, incluyendo las Oficinas

onales
Persona encargada de la actividad: Deborah Ortiz lglesias

Fecha en la cual se llevara a cabo la actividad: 8 de septiembre de 2017

Actividad #3

Titulo de la actividad: Campaia de Prevenciéon

Breve descripcion de la actividad: R ir i

Poblacion a la cual esta dirigida: Todo el personal que labora en la Defensoria,
incl do Ofici Regionale

Persona encargada de la actividad: Milton Garland Sola
Fecha en la cual se llevara a cabo la actividad: 4 de diciembre de 2017

Actividad #4
Titulo de la actividad: Charla de Prevencién de Suicidio
Breve descripcion de la actividad: Traer recurso de la Comisioén para la Prevencion
Suicidio a la Defensori ra gue brinde | Tema enfocado e
prevenciéon Poblaciéon a la cual esta dirigida: Todo el personal que labora en la
oria, inc o las Ofici ionales

Persona encargada de la actividad: Pedro Alvarado Berrios
Fecha en la cual se llevara a cabo la actividad: 8 de diciembre de 2017



Norma 4: Prevencion secundaria

Cuando se presente una idea, amenaza o intento suicida

Cuando se observa una persona manifestando una idea, amenaza o intento suicida,

se llevaran a cabo los siguientes pasos para salvaguardar su seguridad y su vida.

Procedimiento: Llevar a cabo los siguientes pasos dependiendo de la situacion que

se esté atendiendo.

A. Ante una IDEA O AMENAZA SUICIDA

1. Cualquier persona de la agencia o entidad, que identifique una situacion de
riesgo suicida, contactara de inmediato al ERRSS, o en su ausencia, al CA.
Deberan activarse dos personas de estos comités para que atiendan la situacion.
La persona que identifique la situacién permanecera junto a la persona que
tiene la idea 0 amenaza suicida, hasta que lleguen los miembros del ERRSS o
del CA que se haran cargo de la situacion. Mientras llega el miembro del ERRSS

o CA, la persona que identifique la situacion debera:

a. Acompaiiar en todo momento a la persona que presente riesgo suicida.

b. Asegurarse que la persona no tenga acceso a medios letales (sogas o
cualquier otro objeto con el que se pueda ahorcar; medicamentos o quimicos

con los cuales se pueda envenenar; armas de fuego, objetos punzantes, etc.).
c. Hacerle saber a la persona en riesgo que desea ayudarlo/a.

d. Escuchar con empatia, sin dar senales de sorpresa ni desaprobacion.

2. Las personas del ERRSS o del CA llevaran a la persona en riego a la oficina
identificada para el manejo de estos casos. No deberan dejarlo solo/a en

ningin momento.

3. Sila situacién de comportamiento suicida esta ocurriendo en un lugar fuera de los
predios de la oficina identificada, se habilitara la oficina mas cercana respetando

la privacidad y seguridad de la persona afectada.



4. Uno de los miembros del ERRSS debera ofrecer los primeros auxilios

psicolégicos:

a. ldentificarse y explicar por qué se encuentra ahi.

b. Comenzara a hacer preguntas a partir de la situacion que la persona en
riesgo haya sefialado como especiaimente conflictiva o preocupante,
para evaluar el nivel de riesgo y proveer un espacio para que la persona pueda
desahogarse, si asi lo desea. Por ejemplo: “Veo que estds muy afectado.
Estoy aqui para escucharte. Me gustaria que compartieras conmigo lo que

estas pensando o sintiendo, para poder ayudarte.”

c. Guarde silencio y permita que la persona diga todo lo que quiera. No dé
sefiales de sorpresa ni desaprobacion. Puede utilizar frases como las
siguientes: “Puedo escuchar que estas pasando por una situacion muy dificil,
pero le puedo asegurar que haremos todo lo posible por ayudarlo/a”; “Estoy
aqui para ayudarlo/a”; “Debe ser dificil poner en palabras esos sentimientos,
pero es muy importante que los pueda compartir’; “Puedo imaginar lo duro que

esta siendo esta situacion para usted”.

d. Preguntara directamente por posibilidad de que exista ideacién suicida.
Ejemplos: “Le voy a hacer una pregunta delicada y personal: ;Todos estos
problemas lo han llevado a pensar en el suicidio?”; “Algunas personas que se
encuentran en una situacion parecida a la suya suelen pensar en quitarse la

vida. ¢Lo ha pensado usted?”; “;Ha pensado en quitarse la vida?”;

¢ Esta

pensando en suicidarse?".

e. Explorara la severidad de la ideacién suicida:

* Frecuencia: “;Cuando fue la ultima vez que pensd en hacerse dafio?”
(mientras mas reciente, mayor es el riesgo); y “¢,Con que frecuencia tiene
estos pensamientos: a todas horas; todos los dias; varios dias a la
semana; algunas veces al mes?” (mientras mas frecuentes, mayor el

riesgo).



= Método: “;De qué forma ha pensado quitarse la vida?".

= Disponibilidad: “;Tiene disponible ese método (arma, soga, pastillas,

etc.) del cual me ha hablado?”; “¢ Dénde lo tiene?".

= Momento: “; Cuando ha pensado llevar a cabo esta accion?”.
= Intentos previos: “;Alguna vez ha intentado quitarse la vida?"; “¢Hace

cuanto tiempo?”; “; Qué sucedié entonces?".

Es importante tener en cuenta que mientras mas detalles haya considerado la
persona respecto a la planificacion del acto suicida, mayor es el riesgo de que
lleve a cabo el intento en cualquier momento. Se debe restringir el acceso a

los medios letales que haya identificado la persona en riesgo.

f. Explorara las razones para vivir de esta persona y alternativas que quizas
no estd evaluando, para manejar la situacién que la llevd a considerar el

&

suicidio. Se puede preguntar lo siguiente “;Qué te ha mantenido con vida
hasta ahora?”; “;Quiénes son las personas importantes para ti?"; “Antes de
esta situacion, ¢ Cuales eran tus planes y metas a corto y largo plazo?”, “4En
qué otros momentos de tu vida has tenido una crisis y como lograste

superarla?”; “¢ Qué cosas te hacen sonreir?”.

g. Establecera el plan de ayuda y llegard a un acuerdo con la persona en

riesgo. Debe explicarle a la persona en qué va a consistir el plan de ayuda.

5. El personal ERRSS debe identificar y llamar, junto con la persona en riesgo,
a un familiar o contacto de la persona (amigo, vecino, maestro, miembro de la
iglesia, psicologo, psiquiatra, grupos de apoyo, etc.) para que acuda a la oficina
y acompaiie a la persona en riesgo a recibir los servicios que necesita. De
tratarse de un menor o una persona de la tercera edad, y de haber sospecha de
maltrato en el hogar, el personal de ERRSS debera comunicarse primero con la
linea de Emergencias Sociales del Departamento de la Familia, llamando al 1-
800-981-8333, para determinar cuales acciones habran de tomar para



10.

1.

salvaguardar el bienestar y proteccion de esa persona.

Otro de los miembros del ERRSS coordinara la evaluacion y servicios
psicolégicos o psiquiatricos. Si la persona en riesgo ya cuenta con un
proveedor de servicios psicologicos y/o psiquiatricos, con el cual se siente
comodo/a, se debe intentar primero contactar a este profesional para que lo/a
atienda de inmediato. De esta persona no estar disponible, entonces de debe
canalizar la ayuda a través de la Linea PAS de ASSMCA, llamando al 1-800-981-
0023. Se le debe explicar, tanto a la persona en riesgo como a sus familiares, la
importancia de que acudan a la oficina u hospital identificado para que la persona

en riesgo sea evaluada y reciba ayuda ese mismo dia.

Si la persona se niega a recibir los servicios recomendados por el personal
de la Linea PAS o por su proveedor de servicios psicolégicos o
psiquiatricos, se le pedira al familiar que solicite una “Ley 408” en el tribunal
mas cercano para que de esta forma se pueda proceder con el manejo de la
persona en riesgo. (Ver anejo IV). En caso de no aparecer ningun familiar, el
tramite de la “Ley 408" debera ser realizado por algin miembro del ERRSS de la

agencia.

En el caso que la persona se torne agresiva, un miembro el ERRSS debera

contactar a la policia para que asista en el manejo de la misma.

El personal del ERRSS entregara a la persona con idea o amenaza suicida,
la Hoja de relevo de responsabilidad (Ver formulario ERRSS 04). Debe

explicarsele a cabalidad el contenido de este formulario.

El personal del ERRSS entregara al familiar o persona contacto, de la
persona en riesgo, la Hoja de relevo de responsabilidad del familiar o
persona contacto (Ver formulario ERRSS 05). Debe explicarsele a cabalidad

el contenido de este formulario.

El personal del ERRSS completara la Hoja para documentar los casos
atendidos con comportamiento suicida. (Ver formulario ERRSS 02). Nota:

Hay que mantener este formulario en el archivo de la agencia.



INTENTO SUICIDA (cuando una persona esta amenazando con suicidarse en

ese preciso momento o ha llevado a cabo un intento suicida pero continaa viva).

1.

La persona que identifica la situacion de riesgo contactara de inmediato al
911 y posteriormente al personal del ERRSS o del CA. No dejara a la persona
en riesgo sola hasta que llegue el personal del ERRSS o del CA que se hara
cargo de manejar la situacion. Mientras llegan los miembros del ERRSS o del CA,

la persona que identifique la situacién debera hacer lo siguiente:

En caso de haber médicos o enfermeros en la oficina o cerca, debera

solicitar que éstos sean llamados de inmediato.

Hacerle saber a la persona en riego que desea ayudarle.

No mostrar sefiales de sorpresa ni desaprobacion.

. Si el intento atn no se ha realizado, debe pedirle a la persona en riesgo que

posponga su intencion de atentar contra su vida y que le dé la oportunidad

de ayudarle.

La primera persona del ERRSS que se presente, evaluara la situacion de la
persona que llevé a cabo el intento o que estd amenazando con suicidarse.

Dependiendo de la situacién debera realizar las siguientes acciones:

a. Sila persona esta gravemente herida, no debera moverla del lugar donde se

encuentra. De no haberse hecho hasta el momento, debera llamar al 911 de
inmediato. El personal del 911 activara a Emergencia Médicas y a la Policia.
Si hay un profesional de la salud cerca, debera pedirle de inmediato que se

persone al lugar.

Si la persona esta en el proceso del intento de suicidio, el personal del
ERRSS debera llamar al 911 de inmediato (si es que no se ha hecho).
Debera expresarle a la persona en riesgo que desea ayudarle y le solicitara
que les dé la oportunidad de hacer algo por él/ella. Debe pedirle que posponga



su decision de atentar contra su vida y que le dé la oportunidad de ayudarle.
Debe mostrar empatia y verdadero interés por la persona en riesgo. El
ERRSS no debe dejar sola en ningiin momento a la persona en riesgo,
salvo que su propia vida esté en peligro. Debe llamar también a la linea
PAS (1-800-981-0023) para solicitar asistencia.

¢c. En caso de envenenamiento, uno de los miembros del ERRSS o del CA
debera llamar al 911, mientras que otro de los miembros, se comunicara con
el Centro de Control de Envenenamiento al 1-800-222-1222 para que le

orienten sobre qué debe hacer.

d. Silapersona no esta herida y no requiere cuidado médico de emergencia,
el ERRSS debera realizar el mismo procedimiento que efectuaria en una
situacion de idea o amenaza de suicidio (ver paginas 39 a la 42 de la Guia
para el Desarrollo de un Protocolo Uniforme para la Prevencion del Suicido:

procedimiento ante idea o0 amenaza suicida.).

3. Mientras todo lo anterior ocurre, otro de los miembros del ERRSS o del CA
contactara a un familiar de la persona en riesgo. En caso de sospecha de
maltrato a menores, el personal del ERRSS debera llamar a la linea de
Emergencias Sociales, marcando el nimero 1-800-981-8333, para determinar

cuales acciones realizar para garantizar el bienestar de esa persona.

4. En caso de no haber un familiar presente, o que no haya tiempo para esperar
por el familiar, uno de los miembros del ERRSS sera quien acompaiiara a la
persona en riesgo hasta la sala de emergencia del hospital mas cercano, ya
sea para que este reciba ayuda médica o para que se le realice una evaluacion
psiquiatrica de emergencia, dependiendo de la situacién. En este caso, mientras
la persona es trasladada a la sala de emergencia, el personal del ERRSS

notificara a los familiares o algin contacto de la persona sobre la situacion.

5. De ser posible, el personal del ERRSS completara junto con la persona que
llevé a cabo el intento, la Hoja de relevo de responsabilidad de la persona
en riesgo. (Ver formulario ERRSS 04) Nota: Si la persona no puede o no
quiere firmar hay que hacer una anotacion al respecto en este formulario.



De haber algun familiar presente, éste debera también completar la Hoja de
relevo de responsabilidad de familiar, amigo o conocido. (Ver formulario
ERRSS 05). El personal del ERRSS también completara la Hoja para
documentar los casos atendidos con comportamiento suicida. (Ver
formulario ERRSS 02). Nota: Hay que mantenerlo en el archivo de la agencia.

El personal del ERRSS y el CA ofreceran orientacién a los familiares,
companieros/as de trabajo o personas que hayan presenciado el intento suicida,
para que llamen a Linea PAS o busquen servicios de ayuda de ser necesario.

C. Amenaza de suicidio durante LLAMADA TELEFONICA (cuando se reciba una

llamada telefénica en la cual se identifique que una persona esta en riesgo de cometer

suicidio).

1.

La persona que recibe la llamada debera asegurar la comunicacion.

a. En ningin momento se debe interrumpir la llamada.

b. Preguntar, lo antes posible, a la persona que llama su nombre completo y
su numero de teléfono para llamarle de vuelta en caso de que se corte la

llamada o que esta persona cuelgue.

c. Preguntarle donde se encuentra (direccién) y quienes lo/a acompafian. En
caso de que sea posible, debe solicitarle que le comunique con esa persona

para que provea ayuda inmediata.

d. Solicitarle al compafero mas cercano que le avise a un miembro del ERRSS
o miembro del CA que esta atendiendo una llamada de emergencia de

riesgo suicida.

e. El ERRSS o CA asumira la llamada y se asegurara de que la persona que
tomo la llamada originalmente se quede a su lado. Esta persona debe hacerle
compaiiia durante toda la conversacion y debe tener un teléfono adicional para

realizar todas las llamadas necesarias.



f. Tenga a la mano papel y boligrafo para anotar toda la informacion

pertinente.

2. Ofrecer los primeros auxilios psicologicos (miembro del ERRSS o del CA).

a.

b.

Utilizar un tono de voz suave y pausada que trasmita calma y

tranquilidad.

Identificarse por su nombre completo. Preguntar a la persona que llama

su nombre.

Preguntar el motivo de la llamada.

Hacerle saber a la persona que llama que usted la esta escuchando y
le va a prestar ayuda. Puede utilizar frases como las siguientes: “Puedo
escuchar que estas pasando por una situacion muy dificil, pero le puedo
asegurar que haremos todo lo posible por ayudarlo/a”, “Estamos aqui para
apoyarlo/a”’. “Debe ser dificil poner en palabras esos sentimientos”.

“Puedo imaginar los duro que ha sido esta situacion para usted”.

Identificar la localizacién de la persona en riesgo. Por ejemplo: “Si me
dices donde te encuentras en estos momentos, podemos comenzar a
ayudarte” (si es que no se tiene este dato aun; si lo tiene debe validarse
que la direccién esté cormrecta). Si la persona estd en los predios de la
agencia se debe solicitar a otro miembro del ERRSS o del CA que acudan
al lugar donde se encuentra la persona en riesgo pero no debe colgar la

llamada.

3. Permitir que la persona en riesgo se desahogue.

a. No se ponga nervioso.

b. Guarde silencio y permita que la persona diga todo lo que quiera. No dé

muestras de sorpresa ni desaprobacion.

c. No interrumpa.



d. Demuestre comprension repitiendo en sus propias palabras lo que la

persona que llama le dice.

e. Haga preguntas especificas sobre la situacion de la persona. No asuma
nada. Por ejemplo: “;Qué me quiere decir cuando dices que te sientes

cansado/a de luchar?”; “¢ Qué es lo mas dificil para ti en estos momentos?”.

Preguntar por la posibilidad de ideacién suicida.

a. Ejemplos: “Le voy a hacer una pregunta delicada y personal: ¢Todo estos
problemas lo han llevado a pensar en el suicidio?”; “Algunas personas que se
encuentran en una situacion parecida a la suya suelen pensar en quitarse la

vida. ¢Lo ha pensado usted?”; ";Ha pensado en quitarse la vida?”; “; Esta

pensando suicidarse?”.

Explorar la severidad de las ideas suicidas.

= Meétodo: “;De qué forma ha pensado en quitarse la vida?”.

= Disponibilidad: “; Tiene a su alcance ese método (arma, soga, pastillas, etc.)

del cual me ha hablado?”; “; Dénde?”.

= Frecuencia: “;Cuando fue la ultima vez que pensé en hacerse dafo?”; “;,Con
qué frecuencia tiene estos pensamientos: a cada hora; todos los dias; varios
dias a la semana; algunas veces al mes?”.

*» Momento: “; Cuando ha pensado llevar a cabo esta accion?”.

* Intentos previos: “; Alguna vez ha intentado quitarse la vida?”; “s Hace cuanto

tiempo?”; “; Qué sucedid entonces?".
é

Debe tenerse en cuenta que a mayor nivel de planificaciéon, mayor es el riesgo de

que la persona lleve a cabo un intento suicida de manera inminente.



6. Evaluar nivel de riesgo.

a. (Ver anejo VII de la Guia)

7. Explorar sus motivos para vivir y ayudarle a visualizar alternativas.

a. Se pueden formular las siguientes preguntas: “;Qué te ha mantenido con vida
hasta ahora?"; “;Quiénes son las personas importantes para ti?"; “Antes de
esta situacion, ¢ Cudles eran tus planes y metas a corto y largo plazo?”; “¢En
qué otros momentos de tu vida has tenido una crisis? ;Como lograste

superarla?”; “¢ Qué cosas te hacen sonreir?”.

8. Establecer el plan de ayuda.

a. Ante un nivel de riesgo moderado o alto, el compaiiero que inicialmente
contesto la llamada o algin miembro del ERRSS o del CA debera llamar
al 911 y brindar toda la informacién disponible. También se debera llamar a
la Linea PAS: 1-800-981-0023 y brindar toda la informacién disponible. Ante
un nivel de riesgo bajo, preguntar a la persona en riesgo si esta recibiendo
tratamiento psicolégico o psiquiatrico, con quién y como podemos
contactar a este profesional de la salud mental. Dar esta informacion al
compaiiero de trabajo o miembro del ERRSS o del CA para contactar este
recurso y pedirle que se comunique con la persona en riesgo de inmediato. Si
el recurso no esta disponible o la persona en riesgo no esta recibiendo
tratamiento psicolégico o psiquiatrico al presente, se debe canalizar servicios
de evaluacidn psiquiatrica o psicologica de inmediato a través de la Linea
PAS: 1-800-981-0023.

b. Solicitar a la persona en riesgo la informacion para contactar familiar o
persona de confianza. Decir por ejemplo: “Es importante compartir esta
informacion con alguien en quien tengas confianza. ¢A quién puedo llamar
para comunicarle como te sientes y pedirle que acuda a donde tu estas?”. Dar
la informacion al compariero de trabajo o miembro del ERRSS o del CA para
contactar a esta persona y pedirle que vaya de inmediato a donde esta la

persona en riesgo.



c. Mantener la comunicacion con la persona en riesgo, hasta que llegue el

personal de ayuda o un familiar a que se haga cargo de la situacién.

9. Cierre (éste se hara cuando ya haya otra persona responsable acompafiando

fisicamente a la persona en riesgo).

a. Resumir los asuntos que se discutieron en la llamada.

b. Resumir los pasos que se llevaron a cabo y las acciones a realizar.

c. Agradecer a la persona en riesgo la confianza y la oportunidad de poderlo

ayudar.

d. Acordar volver a contactar a la persona en riesgo al dia siguiente para

saber como ha seguido.
e. Despedirse con un mensaje esperanzador y de apoyo.

D. Amenaza de suicidio durante una LLAMADA TELEFONICA DE UNA TERCERA
PERSONA (cuando alguien llame para reportar que un familiar o conocido presenta
comportamiento suicida).

1. Obtener la informacion de la persona que hace la llamada.
a. Nombre completo
b. Teléfono
c. Direccion

2. Solicitar detalles de la situacién para poder identificar el nivel de riesgo.

a. (Ver anejo VIl de la Guia)



3. Ante un caso de riesgo alto o moderado:

a. Orientar a la persona que hace la llamada respecto a no dejar solo/a a la

persona en riesgo, no juzgarlo/a ni sermonearlo/a.

b. Explicarle que debe llamar a la Linea PAS: 1-800-981-0023 y brindar toda
la informacién disponible para que canalicen la evaluaciéon psiquiatrica de
emergencia o que debe llevar de inmediato a la persona en riesgo a la sala de
emergencia del hospital mas cercano. Si la persona en riesgo se niega a
recibir servicios o estd amenazando con suicidarse en ese mismo momento,

debe llamar al 911 de inmediato.
4. Ante un caso de riesgo bajo:
a. Orientar a la persona que llama sobre los primeros auxilios psicoldgicos
(proveer espacio para el desahogo, escucha empdtico/a, no criticar ni

sermonear, ayudar a la persona en riesgo a identificar sus razones para vivir).

b. Explicarle que de llamar a la Linea PAS: 1-800-981-0023 y brindar toda la

informacién disponible.

c. Dejarle saber que la persona en riesgo necesita recibir servicios
psicologicos o psiquiatricos de inmediato, ya sea a través de un proveedor
de servicio privado o a través de un referido de la linea PAS y que no debe
permanecer sola hasta que reciba ayuda profesional.

5. Cierre:
a. Resumir los asuntos que se discutieron durante la llamada.

b. Resumir los pasos realizados y las acciones a realizar.

c. Agradecer la confianza.



d. Acordar volver a contactar a la persona que genero la llamada al dia

siguiente para saber como ha seguido la persona en riesgo.

e. Despedirse con un mensaje esperanzador y solidario.

Todas las llamadas seran documentadas mediante la Hoja para documentar los casos
atendidos con comportamiento suicida (Ver formulario ERRSS 02). Nota: Hay que

mantener este formulario en el archivo de la agencia.

Norma 5: Prevencion terciaria

Después de un intento suicida o un suicidio consumado

El ERRSS atendera las situaciones de muerte por suicidio dentro de los predios de la
agencia o entidad para la cual laboran, a las personas que han padecido la pérdida de un familiar,
compaiiero de trabajo o amigo a causa de un suicidio y a las personas que hayan sobrevivido a

un intento suicida.

Procedimiento: Realizar los siguientes pasos dependiendo de la situacion

A. Manejo de una muerte por suicidio:
1. No tocar ni mover el cadaver.
2. Evitar el acceso de personas ajenas al manejo del evento, en la escena.

3. Llamar al 911. Ellos se encargaran de llamar a la policia y al personal del Instituto

de Ciencias Forenses (ICF). El contacto con los familiares lo llevara a cabo el

personal de la Policia de Puerto Rico.
4. En caso de que un familiar acuda a la escena y presente alguna crisis
emocional, el ERRSS o el CA debe coordinarle servicios psicolégicos o

psiquiatricos de inmediato a través de la Linea PAS o por medio de un
proveedor de servicio privado.



En caso de que un compaiiero de trabajo requiera apoyo emocional, el
ERRSS o el CA debe referirlo al PAE o debe coordinarle servicios de salud
mental de inmediato a través de la Oficina de Recursos Humanos u otro recurso

que tengan en la agencia.

El personal de ERRSS debe completar la Hoja para documentar los casos
atendidos con comportamiento suicida (Ver formulario ERRSS 02). Nota:

Hay que mantener este formulario en el archivo de la agencia.

B. Reincorporacioén al escenario laboral luego de una amenaza o intento suicida:

El personal de la Oficina de Recursos Humanos determinara los procesos a
seguir en la reincorporacion del empleado que tuvo comportamiento suicida, de
acuerdo a las normas de la agencia y la recomendacion médica. El personal del
ERRSS y del CA debe estar disponible para asistir en este proceso, ofreciendo

apoyo emocional.

Se debe requerir evidencia de que la persona que presentaba riesgo suicida fue

evaluada y recibi6 los servicios que le fueron recomendados.

C. Después de una muerte por suicidio:

El personal del ERRSS referira al PAE, Linea PAS o a profesionales de salud
mental privados a los compaiieros de trabajo de la persona que murié por

suicidio, o a las personas afectadas por este evento de ser necesario.

El personal del ERRSS junto al CA se encargara de coordinar una actividad
con un profesional de la salud mental para todos los empleados afectados por el
evento de suicidio. Esta actividad debe enfocarse en proveer un espacio seguro

para el desahogo.

El personal del ERRSS junto al CA deberan proveer un directorio de
servicios de salud mental que existan en Puerto Rico a los compaferos de

trabajo que lo requieran. (Ver anejo lll).



Norma 6: Realizacion de un simulacro de manejo de

emergencia suicida

Se realizara en cada agencia, entidad, dependencia u oficina, un simulacro sobre €l
manejo de una situacién de riesgo de suicidio. Dicho simulacro debera llevarse a cabo durante
la semana del dia Mundial de Prevencion de Suicidio (10 de septiembre). Para detalles favor

referirse al documento Guia para el Desarrollo de un Protocolo Uniforme para la Prevencion del

Suicido (pags. 49 y 50).

Procedimiento: Planificar, coordinar y llevar a cabo un simulacro sobre el manejo de

riesgo suicida.
Fecha en la cual se realizara el simulacro: 7 de septiembre del 2017

Nombre de la persona a cargo de planificar y coordinar el simulacro: Deborah Ortiz Iglesias

Teléfono;_787-725-2333 ext. 2060

Norma 7: Campafnas masivas de prevencion

Realizar, por lo menos una vez al afio, una campafa masiva de sensibilizacion,

concienciacion y prevencion, para sus empleados y la poblacion a la que sirven.

Procedimiento: Planificar y coordinar las campaiias que habran de realizarse en la

agencia. Determinar los temas y estrategias de presentacion.

1. De ser necesario, consultar con la CPS sobre posibles recursos o estrategias para la

campana.

2. Documentar en el informe semestral las actividades realizadas (Ver formulario ERRSS

03).

3. Las fechas para estas campafias masivas deberan ser, por lo menos, una de las

siguientes:



= 7 al 11 de agosto — Semana Nacional de Prevencion de Suicidio (Conmemoracion
del dia en el que se firmd la Ley Nimero 227 en 1999 en Puerto Rico).

= 10 de septiembre — Dia Mundial de Prevencién de Suicidio (OMS).

» Primera semana de diciembre — Semana de Alerta en Prevencién de Suicidio en

época navidefia.

Campaiia masiva que se realizara en esta agencia, a tenor con la Norma 7:

Titulo de la actividad: Campafia de Informacion sobre Prevencion de Suicidios

Descripcion de la actividad: Se entregara informacién escrita sobre prevencion de suicidios

Poblacién a la cual esta dirigida: Personal de la Agencia y sus clientes

Persona encargada de la actividad: Milton Garland Sola

Fecha en la cual se llevara a cabo la actividad: semana del 4-8 diciembre del 2017




ANEJOS



l. Flujogramas para el manejo
del comportamiento suicida

A continuacién se presentan dos flujogramas, en los que de forma resumida, se detallan los
pasos a seguir en casos de comportamiento suicida de parte de comparieros de trabajo,
clientes de la agencia o instrumentalidad gubernamental o cualquier otra persona que
muestre sefales de riesgo de suicidio dentro del ambito laboral a académico. El primer
flujograma aplica para aquellas personas que inicialmente identifiquen la situacion. El

segundo flujograma, aplica al personal del ERRSS o del CA.

Manejo del comportamiento suicida

Personas que identifiquen la situacion
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Il. Criterios para medir el nivel de riesgo suicida

Riesgo I Presencia de pensamientos de muerte o de suicidio, esporadicos, sin un

bajo plan para cometer el acto suicida ni historial de intentos previos.

Riesgo Ideaciones recurrentes y planes suicidas, con pensamientos sobre
posible/s método/s para llevar a cabo el suicidio, pero sin plan estructurado

moderado > e ! ‘ A R 4 X
(es decir, sin tener disponible el método a utilizarse, ni haber definido
dénde ni cuando se va a suicidar).

Riesgo Tener un plan estructurado para cometer el suicidio (cuando, como,
alto ddnde), con la intencién de realizarlo. Puede incluir alguna o varias de las

siguientes sefales, las cuales aumentan el nivel de riesgo:

= Historial de intentos suicidas previos

* Historial de depresion u otra condicién de salud mental

= Alucinaciones con érdenes de hacerse dafio o suicidarse
* Uso de sustancias: drogas o alcohol

= Ausencia de red de apoyo: familiares, pareja o amigo



lll. Directorio de servicios de ayuda

Lineas para manejo de Emergencias

Linea de Emergencia 9-1-1
hlgsesitI;iASedpz iAgeSIF‘I\t/;!(;‘,AB(a(;z;rr:'.| :nZ) Km 8.2, Bo. Juan Sanchez, Antiguo 1-800-981-0023
Red Nacional para la Prevencion del Suicidio 1-888-628-9454
National Suicide Prevention Lifeline (tienen servicio bilingte) 1-800-273-8255
Centro de Control de Envenenamiento 1-800-222-1222
Policia de Puerto Rico (Cuartel General) (787) 793-1234

Linea de Suicidio — Hospital de Veteranos

National Suicide & Crisis Hotlines 2 PG ST 22

Hospitales Psiquiatricos

Hospital de Psiquiatria General Dr. Ramén Fernandez Marina
(Centro Médico), Rio Piedras (787) 766-4646

First Hospital Panamericano Cidra
(Adolescentes — Adultos), Cidra ) YR

Hospital Psiquiatrico de Nifios y Adolescentes (UPHA)

Hospital Regional de Bayamon (787) 780-6090, 740-1925
(Nifios — Adolescentes), Bayamoén

Hospital San Juan Capestrano (Adultos), (787) 760-0222, 625-2900
Trujillo Alto :

Hospital Metropolitano Dr. Tito Mattei

Unidad de Medicina Conductual (787) 754-0909, 641-2323
(Adultos), Hato Rey

Hospital Metropolitano Cabo Rojo ¥ 5
(Adultos), Cabo Rojo (787) 851-2025, 851-0833
Hospital UPR (Aduitos), Carolina (787) 757-1800 Ext. 620
Panamericano Ponce Hospital de Damas (787) 842-0045, 0047, 0049

(Adultos), Ponce

Panamericano San Juan Hospital Auxilio Mutuo
(Adultos), San Juan (787) 523-1500, 1501

Hospital Menonita CIMA (Adultos), Aibonito (787) 714-2462




Centros de Salud Mental de ASSMCA Ninos y Adolescentes

(787) 779-5939

Centro de Salud Mental de Bayamon (787) 786-7408, 1012, 7373, 7709
Qentro de Salud Mental de. Mayagi]ez (787) 833_2193(’73&);3? 3/5(;%%925_
Directo Centro de Prevencion ASSMCA 5305
Clinica de Nifios y Adolescentes de Rio Piedras (787) 777-3535, 764-0285
Tasc Juvenil Bayamon (787) 620-9740 Ext. 2661 o0 2688
Tasc Juvenil Caguas (787) 745-0630
Tasc Juvenil San Juan (787) 641-6363 Ext. 2352
UTAINAF Arecibo Email: nbarbot@assmca.pr.gov
UTAINAF Ponce Email: acapa@assmca.pr.gov
UTAINAF Vieques (787) 741-4767

Centros de Salud Mental de ASSMCA Adultos

Centro de Salud Mental de Arecibo (787) 878-3552, 3770
Centro de Salud Mental de San Patricio (787) 706-7949
Centro de Salud Mental de Mayagliez (787) 833-0663 6 831-3714, 2095
Centro de Salud Mental de Moca (787) 877-4743, 4744
Centro de Salud Mental de Vieques (787) 741-4767

Clinicas Ambulatorias

g:;;rr(r)l é:l: Acceso y Tratamiento Panamericano (787) 778-2480
'\anl;l]t;z de Acceso y Tratamiento Panamericano (787) 854-0001
(I-:Iﬁpr:;% :g Acceso y Tratamiento Panamericano (787) 285-1900
Centro de Acceso y Tratamiento Panamericano (787) 286-2510

Caguas




Centro de Acceso y Tratamiento Panamericano (787) 758-4556 6 4845
Hato Rey

-1512 0 284-5093

Sistema San Juan Capestrano
Clinica Parcial, Hatillo

(787) 725-6000

Slstema San Juan Capestrano
Clinica Parcial, Manati (787) 884-5700

(787) 769-7100

Sistema San Juan Capestrano
Clinica Parcial, Mayaglez

Sistema San Juan Capestrano
Clinica Parcial, Humacao

Slstema San Juan Capestrano
Clinica Parcial, Ponce

INSPIRA Caguas (787) 704-0705 |
INSPIRA Bayamon | - =l (787) 995-270 I,'Oj
INSPIRA San Juan (787) 296-0555

yamon (787) 288-4567 |

Clinica de APS Naranijito (787) 869-0990

(787) 815-5317

Clinica de APS Manati (787) 884-5975




Clinica de APS Carolina

(787) 762-4099

Clinica de APS Rio Grande

(787) 887-6110

Clinica de APS Humacao

(787) 850-0519

Clinica de APS Caguas

(787) 744-0987

Clinica de APS Cidra

(787) 714-0315

Clinica de APS Vieques

(787) 741-0140

Clinica de APS Culebra

(787) 642-0001

Centro Universitario de Servicio y Estudios Psicolégicos
Universidad de Puerto Rico, Recinto de Rio Piedras

(787) 764-0000 ext. 3545

Clinica de la Universidad Carlos Albizu

Clinica de Servicios Psicolégicos de la Universidad del Tur gho

Hospitales Residenciales

Hospital de Psiquiatria
Dr. Ramon Fernandez Marina (Centro Médico)
Lcdo. Miguel Bustelo

Dra. Brunilda L. Vazquez Bonilla

(787) 743-7979
ext. 4466

Email: zvazquez@assmca.pr.gov
(787) 766-4646

Hospital de Psiquiatria Forense de Rio Piedras

(787) 764-3657 6 8019 Ext. 2212/2114

Hospital de Psiquiatria Forense de Ponce

(787) 844-0101

Residencial Varones Ponce

(787) 840-6835

Programa SERA San Patricio

(787) 783-0750

Servicios Rehabilitacion Arecibo

(787) 878-3552 6 880-4058

Servicios Rehabilitacion Bayamoén

(787) 779-5940 6 786-1033

Servicios Rehabilitacién Fajardo

(787) 860-1957




Servicios Integrados Cayey (787) 738-3708, 2141

Servicios Integrados San German (787) 892-7011
Programa Vida Independiente Truijillo Alto (787) 760-1672 6 755-6800
Corporacién S.A.N.O.S. (Caguas) (787) 745-0340
airgeg?ogeal.?n?;ug:oo p.m.-Con cita previa (787) 764-4666
Cocons HompiarCon cf previa.DIss sborelas A MES. (877271000
Centro de Ayuda a Victimas de Violacion (787) 765-2285 / 1-800-981-5721
Emergencias Sociales (787) 749-1333 / 1-800-981-8333
Procuradora de la Mujer (787) 721-7676
Linea de Emergencia para Beneficiarios del Seguro Social 1-800-772-1213

Libre de costo




Formularios



ERRSS 01

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD Y NO-DIVULGACION

La informacién organizacional, que incluye pero no se limita a informacién financiera,
informacién de salud protegida, que identifique al cliente y/o participante en un plan, informacion
que identifique a un empleado o persona contratada, de cualquier fuente o en cualquier forma
(papel, magnética, Optica, conversaciones, etc.) es confidencial. La confidencialidad, integridad
y disponibilidad de esta informacion debe ser preservada. El valor y sensibilidad de esta
informacién esta protegida por ley. La intencion de estas leyes es asegurar que la informacion
se mantenga confidencial y se use con el Unico propésito de cumplir y llevar a cabo la Politica

Publica de Prevencion de Suicidio en Puerto Rico.

Por tales motivos, a todos los miembros del Equipo de Respuesta Rapida en Situacion de
Suicidio (ERRSS) y del Comité de Apoyo (CA), parte de la fuerza laboral de la Defensoria de las

Personas con Impedimentos, se le requiere firmar un acuerdo de confidencialidad donde los

empleados...:

= Se comprometen a cumplir con todas las leyes y regulaciones estatales, federales,
presentes y futuras, y con las politicas y procedimientos de la Politica Publica para la
Prevencién de Suicidio relacionadas con la recopilacién, almacenamiento, recuperacion
y diseminacion de informacion del incidente con empleado, visitante y/o participante, entre

otros.

= Se comprometen a limitar el acceso a la informacién suministrada por la persona
atendida, a aquellos empleados que estén autorizados para manejar la misma y con el/la
Directora/a Ejecutivo/a de la Comisién para la Implantacién de Politica Publica en

Prevencion de Suicidio.

= Acuerdan ejercer la debida diligencia y cuidado al asignar personal para accesar

informacion de la persona atendida.

= Se comprometen a respetar la confidencialidad de la informacién de los casos atendidos,

incluso después de cesar sus labores como empleados de la institucion o como miembros



del ERRSS o CA, ya sea por renuncia o destitucién de los equipos de trabajo, jubilacion,

renuncia del empleo o despido.

Cada declaracion de confidencialidad sera mantenida en archivo con llave. Se acuerda
ademas, suministrar los nombres de todo el personal que tenga acceso a la informacién incluida
en la Hoja para documentar los casos atendidos con comportamiento suicida y certificar que el
personal esta autorizado para tener acceso a dicha informacion, segln lo provisto por este
acuerdo. Ademas, la agencia donde trabajan los miembros del ERRSS y CA se reserva el
derecho de desautorizar acceso a la informacion documentada, con o sin razén, y reanudar el
suministro de dicha informacion una vez se asegure satisfactoriamente que las violaciones no

ocurrieron o que las mismas han sido corregidas o eliminadas.

Por su parte, la agencia, por medio de su personal sera responsable del mantenimiento,
exactitud y seguridad de todos sus archivos y por el adiestramiento de su personal con relacion
a la confidencialidad de los datos.

Declaracion de Confidencialidad

Conforme a lo antes expuesto, yo , en calidad de empleado de la

Defensoria _de las Personas_con Impedimento y miembro del ERRSS o CA, acepto y me

comprometo a mantener en la mas estricta confidencialidad la informacién obtenida y/o manejada
en la intervencién en comportamiento suicida, siguiendo los canones, politicas y métodos de esta
agencia. Dicha informacién sélo sera utilizada para el servicio a prestar a la persona con
comportamiento suicida y para informar las labores realizadas a la Comision para la Prevencion

de Suicidio.

Al firmar este documento acepto que cualquier violacién a la privacidad, confidencialidad y/o
seguridad de la informacién de las personas atendidas, mas alla de aquellos naturales e
inevitables dentro del ambiente de trabajo en que se proveen los servicios, resultara en la
terminacion inmediata de mi participacion en el ERRSS o CA, o hasta otras consecuencias de

acuerdo a la magnitud del dafo ocasionado.

Entiendo que la informaciéon recibida durante las intervenciones con personas con
comportamiento de riesgo suicida, puede considerarse informacién de Salud Protegida bajo las

disposiciones de la Health Insurance Portability and Accountability Act, (HIPPA), segun



enmendada y su reglamentacion, la Carta de Derechos y Responsabilidades del paciente, Ley
Num. 194 de 25 de agosto de 2000, segin enmendada, y la Ley de Salud Mental de Puerto Rico,
Ley Num. 408 de 2 de octubre de 2000, segun enmendada, por lo cual me comprometo a
resguardar la confidencialidad de la misma de conformidad con la legislacion y reglamentacion
aqui citada.

Firma de la Persona o Empleado Fecha

Nombre del Representante de la Entidad

Firma del Representante de la Entidad Fecha




ERRSS 02

HOJA PARA DOCUMENTAR LOS CASOS ATENDIDOS CON
COMPORTAMIENTO SUICIDA

A. Informacion socio-demografica

Nombre de la persona:
Género._____
Edad: Direccién
residencial:
Teléfonos: / / / /

B. Informacion del evento:

Situacion: ()Idea () Amenaza () Intento () Muerte

C. Se conoce si hubo intentos previos:

No ha tenido intentos previos ( )

Si ha tenido intentos previos () Cuantos Fecha del intento mas reciente:

Se desconoce ()

D. Breve resumen del evento actual:




ERRSS 02

Fecha: Hora:

Lugar:

Agencia o Institucion:

Personas que atendieron el caso:

Area de trabajo: Teléfono:

E. Intervencion:

o Referido ala Linea PAS - Persona Contacto:

o Referido al 911 — Persona Contacto:
o Referido a Centro de Control de Envenenamiento — Persona Contacto:

o Se contactd a un familiar, amigo o compafiero de trabajo

Nombre:
Relacion:
Numeros de teléfonos: / /
F. Comentarios (de ser necesario):
G. Informacion del miembro del ERRSS o CA que atendi6 el caso:
Nombre:
Miembro del () ERRSS ()CA
H. Informacioén de la persona que llené este documento:
Nombre:
Fecha:

Miembro del () ERRSS () CA



ERRSS 03

INFORME SEMESTRAL DE LABORES REALIZADAS

POR EL ERRSS Y CA
Periodo:
O Enero a junio
O Julio a diciembre
A. Informacién de la agencia o institucion Ano:

Agencia o entidad:

Persona que documenta el Informe:
Teléfonos: / / / / Fax:
/ /

Direccion electrénica:

B. Resumen de casos atendidos durante el semestre:

Total de casos atendidos:

Cantidad de casos por:
Solo ideacidn suicida: (total)

Desglose por género y edad:

Grupo de edad Hombres Mujeres

Menores de 15 afios
15 — 19 afios
20 - 24 aios
25 — 29 afios
30 — 34 anos
35 - 39 anos
40 — 44 afios
45 — 49 afos
50 — 54 afios
55 — 59 afios
60 — 64 afios

65 afnos o mas




ERRSS 03

Cantidad de casos por:

Amenaza suicida: (total)

Desglose por género y edad:

Grupo de edad Hombres Mujeres

Menores de 15 afios
15— 19 afos
20 - 24 afos
25 — 29 afios
30 — 34 afios
35 — 39 ainos
40 - 44 afos
45 — 49 afos
50 — 54 afos
55 — 59 afos
60 — 64 afos

65 afios 0 mas

Cantidad de casos por:
Intento suicida: (total)

Desglose por género y edad:

Grupo de edad Hombres Mujeres

Menores de 15 afios
15 — 19 afos
20 — 24 anos
25 - 29 afos
30 — 34 anos
35 -39 afos
40 - 44 afios
45 — 49 ainos
50 — 54 afios
55 — 59 afos
60 — 64 anos

65 anos o0 mas




Cantidad de casos por:
Muerte por suicido:

ERRSS 03

(total)

Desglose por género y edad:

Grupo de edad

Hombres Mujeres

Menores de 15 anos

15 - 19 afos

20 — 24 anos

25 - 29 afnos

30 — 34 afos

35 -39 anos

40 — 44 anos

45 — 49 anos

50 - 54 anos

55 — 59 anos

60 — 64 anos

65 afios 0 mas

Cantidad de
Cantidad de
Cantidad de

Se contacto

referidos
a un

Oftros: especifique

referidos

a

familiar,

C. Intervencion:

PAS:
911:
Envenenamiento: __

de

a la Linea

referidos al
de

amigo

de

compafero

Centro Control

o} trabajo:

Conferencias

Talleres
Distribucion de material

D. Actividades de prevencion primaria realizadas:

Orientaciones

Otros:

especifique




Resumen de actividades realizadas:

ERRSS 03

. Numero de
Actividad Recurso Fecha Lugar
participantes
Comentarios:
Firma:
Fecha:
Miembro del: () ERRSS ()CA



ERRSS 04

HOJA DE RELEVO DE RESPONSABILIDAD

DE LA PERSONA EN RIESGO

Yo , vecino de

he sido debidamente informado y orientado respecto a los servicios de salud
mental disponibles para mi. Relevo de toda responsabilidad al Gobierno de

Puerto Ricoy a la Defensoria de las Personas con Impedimentos de cualquier

suceso relacionado con mi integridad fisica. Esta declaracion la hago el dia de

hoy en plena posesion de mis facultades mentales.

Firma Testigo

Fecha Firma del testigo



ERRSS 05

HOJA DE RELEVO DE RESPONSABILIDAD

DE FAMILIAR, AMIGO O VECINO

Yo , vecino de

relevo de toda responsabilidad al Gobierno del Estado Libre Asociado de Puerto

Rico y a la Defensoria de las Personas con Impedimentos de cualquier suceso

relacionado con , de quien se me solicito

custodiara en el de dia de hoy para buscarle ayuda con un

profesional de la salud mental.

Firma Testigo

Fecha Firma del testigo



ERRSS 06
FORMULARIO PARA LA EVALUACION DEL SIMULACRO

Agencia:

Lugar donde se llevé a cabo el simulacro:

Fecha y hora:

Descripcion de la situacion de riesgo:

Detalles del tipo de comportamiento suicida (ideacién, amenaza o intento) y el nivel de riesgo:

IV. Respuesta de la primera persona que identifica la situacion:

___Empleado o contratista de la agencia _ _ Miembro del ERRSS _ _ Miembro del CA

___Ofro: especifique

Totalmente
Completamente De En
Pasos en N/A
de acuerdo acuerdo | desacuerdo
desacuerdo

Identifico
adecuadamente las

sefales de peligro.

Toma accion
inmediata y favorable
para ayudar a la

persona en riesgo.

Interactud
adecuadamente con la

persona en riesgo.

Alerté de inmediato al
ERRSS o del CA

No dejo solo/a a la

persona en riesgo.




ERRSS 06

V. Respuesta de las personas que realizaron la intervenciéon para manejar la situacion de
riesgo (miembros del ERRSS o el CA):

Completamente De En Totalmente en

Pasos N/A
de acuerdo acuerdo | desacuerdo desacuerdo

Hizo contacto

emocional adecuado.

Proveyo espacio para

el desahogo.

Exploré cual era la
situacion conflictiva y
escucho

empaticamente.

Pregunto
adecuadamente si
existe ideacion suicida.

Ausculto la severidad

de la ideacion suicida.

Indago6 sobre las
razones para vivir y
alternativas de la

persona en riesgo.

Establecié un buen
plan de ayuda y se lo
explicé correctamente

a la persona en riesgo.

Identificé y contactd de
forma adecuada a un
familiar o amigo de la
persona en riesgo para
gue acudiera a la
oficina y se hiciera
responsable de la
persona que manifiesta
el comportamiento

suicida.




ERRSS 06

Pasos

Completamente
de acuerdo

De

acuerdo

En

desacuerdo

Totalmente en

desacuerdo

N/A

Coordind
adecuadamente los
servicios de evaluacion

y manejo de crisis.

Llend las hojas de
relevo con la persona
en riesgo y el familiar o
amigo que se hara
responsable de la
persona que manifiesta
comportamiento
suicida y explicd su
contenido e
implicaciones de forma
apropiada.

En caso de amenaza o
intento, contacté de
manera simulada al
911 y comunicd
adecuadamente la
urgencia de la

situacion.

En caso de intento
suicida, alerté un
médico o enfermera

gue estuviera cercano.

En caso de
envenenamiento
contacto al Centro de
Control de

Envenenamiento.




ERRSS 06

Pasos

Completamente

de acuerdo

De

acuerdo

En

desacuerdo

Totalmente en

desacuerdo

N/A

Ante sospecha de
maltrato, contacto a la

linea de emergencia.

No dej6é sola a la
persona en riesgo.

Restringio el acceso a
todos los medios
letales que pudieran

estar accesibles.

Comentarios:

NOTA: Para que los Comités se autoevaliien no hay que mandarlo a la
Comision de Prevencion de Suicidio,




Plan de Emergencia y Desalojo — Este ejercicio estara dirigido a conocer la
responsabilidad de cada empleado durante una emergencia.

PLAN DE EMERGENCIA'Y
DASALOJO DPI SAN JUAN

OBJETIVOS

= 3. El objetivo principal de este plan de accion
es crear los mecanismos efectivos de
manera que se pueda llevar a cabo un
desalojo de los ocupantes en la forma mas
segura, y ordenada posible, con el propdsito
de salvar vidas durante una emergencia.

»b. Planificar y desarrollar las estrategias
dirigidas a prevenir incendios, accidentes,
etc. con la finalidad de proteger vidas vy
propiedades.




w»c. Planificar y desarrollar las estrategias dirigidas
a responder a una emergencia en la forma mas
ordenada y segura posible.

/w»d. Planificar y desarrollar las estrategias
enfocada a la recuperacion con la finalidad de
retornar a la normalidad en el menor tiempo
posible.

Il - ORGANIZACION DEL PLAN

» E| Plan de Accién sera organizado y dirigido por un
Comité de Seguridad.

» Este Comité de Seguridad sera dirigido por un
Coordinador General y un Coordinador Alterno que
respondera en aunsencia del Coordinador General.

- Gilberto Cortes
- Pedro Alvarado




En cada area se designara un coordinador con personal para responder en labores
de Prevencion, Extincién de Incendios, Desalojo, Primeros Auxilios, elc.

Edgar Damiani — CAP, Oficiales Examinadores, PABSS, CADPI, PIR

Pedro Alvarado — PAIR, PAIMI, PADD, HAVA

Jose Ramos — Administracién, Recursos Humanos, Presupuesto, Finanzas,
Servicios Generales

Gilberto Cortes — Area Ejecutiva, 0S|, Asuntos Legales.

Myrtha Rivera - Oficina de Educacién y Relaciones con la Comunidad

En la DPI, Nivel Central en San Juan, localiza su operacién en un solo piso. Hay
que realizar ajustes pues una de las salidas a la calle hacia la avenida pnncipal es
atreves de escaleras y elevador.

» Las Operaciones de Extencion, Desalojo, Primeros Auxilios,
etc. seran dirigidos por:

Escuadra de Extincion — seran miembros del comité y
estaran asignados por areas.

Edgar Damiani
Héctor Meléndez

Escuadra de Desalojo — seran miembros del comité y
estaran por areas.

Gilberto Cortes
Ivette Maisonet




» Escuadra de Primeros Auxilios — seran miembros del
comité y estaran asignados por area.

Pedro Alvarado
Gersipo Santiago
Félix Angulo

Composicion del Comité de Seguridad

1.Gilberto Cortes — Coordinador General
; 2. Pedro Alvarado — Coordinador Alterno
; 3.Loida Oliveras — Coordinadora
/4 ,Myrtha Rivera — Coordinadora
/ 5.Edgar Damiani — Escuadra de Extincion
6. Héctor Meléndez — Escuadra de Desalojo
7.Gersipo Santiago — Escuadra de Primeros Auxilios



En ausencia del coordinador respondera:

a. Frank Pérez Concepcién — Defensor
b. Luis Capre
c. Félix Angulo

lll - Funciones y Responsabilidades
del Comité de Seguridad.

i Coordinar y dirigir todas las actividades de emergencia
i antes, durante y después de un desastre.

El Comité de Seguridad tendra la responsabilidad de
ejecutar todos los requerimientos del Negociado de
Prevencion de Incendios del Cuerpo de Bomberos de
Puerto Rico, PROSHA, y otras agencias de seguridad
publica, tales como la Oficina de Manejo de
Emergencias.



» | levar a cabo los ejercicios de desalojos y evaluar
los mismos para poner a prueba el Plan de Accion.

Coordinar el plan de DPI con :
- Agencias Estatales
- Municipales

Planificar y coordinar todos los adiestramientos,

seminarios, conferencias, charlas que se le ofreceran

al comité de seguridad y todo el personal de la
' empresa.

- Gilberto Cortes
- Pedro Alvarado

Asegurarse que las facilidades cuenten con todos los
recursos necesarios en todo momento de manera, que
puedan operar efectivamente en  cualquier
emergencia.



El comité de seguridad controlara todas las
operaciones desde un puesto de mando “Command
Post”, previamente establecido en el plan.

Salén usos Multiples
Oficina Regional de Humacao

/ Implementara el Plan tal como esta establecido en
este documento.

El comité de seguridad se asegurara que el Cuerpo de
Bomberos y la Policia de Puerto Rico sean notificados

inmediatamente en caso de incendio:

- (787) 725-2240
- (787) 343-2020
- 911

El comité de seguridad verificara que todo el personal haya
desalojado el edificio durante la emergencia.



Todos los miembros del comité asistiran a todas las
reuniones, adiestramientos, conferencias que se les
cite relacionado con el Plan de Emergencia.

El Coordinador General o el Coordinador Alterno
tendra la responsabilidad de activar el Plan de
 Desalojo parcial o General.

El Coordinador de area o su representante tendra la
responsabilidad del desalojo parcial.

; Todos los Coordinadores sera adiestrados en técnicas
i de Prevencion de Incendios, Extincién, Desalojo,
Primeros Auxilios, etc.



Todos los miembros de las escuadras seran
adiestrados especificamente para las funciones que
ejerceran en el Plan de Accion.

Funciones de las escuadras de
desalojo:

» No deberan permitir el uso de elevadores durante un
incendio.

=» No deberan permitir la entrada de personas a buscar
carteras, objetos, etc.

= Guiaran las labores de desalojo por las escaleras o
puertas de emergencia.




Funciones de las escuadras de
extincion
w Apagaran o controlaran un incendio en su area

(etapa incipiente) con el uso de extintores y/o
mangueras.

»Seran personal de apoyo para cualquier
funcionamiento del plan que se le solicite.

Funciones de las escuadras de
Primeros Auxilios:

» Realizaran labores de Primeros Auxilios.
®» | levaran a cabo un registro de personas lesionadas.

» Coordinaran transportacion y serviran de apoyo al
personal Paramédico.

T e



IV — Sistema de Comunicacion

= Comunicacion entre el Comité
Telefonos
Sistema de Sonidos (Intercom)
Radios Portatiles
Mensajeros Especiales

» Alarmas contra incendios
Detectores de Humo o Calor
Alarma Manual
Sistema de Alarma con anunciacion




V — Actividades de Recuperacion

Inmediatamente pasado el peligro y tan pronto lo
permita las condiciones, el comité llevara a cabo un
reconocimiento preliminar y rapido del desastre.

El comité de seguridad efectuara una reunion
inmediatamente y rendira un informe de los dafos
sufridos y coordinara la accion a seguir.

Se iniciara la rehabilitacién inmediata.

VI - Plan de Desalojo del Edificio

En notificacion de desalojo general o parcial (por
medio de alarma) los empleados y visitantes,
procederan a abandonar el edificio como sigue:

Empleados lado (PAIR, CAP, Oficiales Examinadores,
PABSS, CADPI) abandonaran el edificio por escaleras
hacia Ave. Ponce de Ledn por puerta recepcion hacia
escaleras o pasillo McKinley.

Medio alterno de salida, Salida Emergencia A (hacia
los bafnos pasillo comunal).




Empleados de PROEPCI, PAIMI, PAIR, HAVA
abandonaran el edificio por la salida A o escalera hacia
la Ave. Ponce de Ledn o pasillo comunal hacia el
estacionamiento de la calle McKinley.

Empleados de Administracién, Presupuesto, Finanzas,
Recursos Humanos, Servicios Generales,
-abandonarén el edificio por la salida cerca del pasillo

" comunal por la puerta de emergencias B que va de
administracion hacia la salida de emergencias por los
bafios o por el pasillo comunal, utilizando la salida A o
escalera hacia la Ave. Ponce de Ledn o pasillo
comunal hacia el estacionamiento de la calle McKinley.

Empleados del Area Ejecutiva, OSI, Asuntos Legales
abandonaran el edificio por la salida cerca del pasillo
que va al pasillo comunal, utilizando la salida A o
escalera hacia la Ave. Ponce de Le6n o pasillo
comunal hacia el estacionamiento de la calle McKinley.

Empleados de Educacién y Relaciones con la
/ Comunidad, abandonaran el edificio por la Salida de
las puertas del salon de usos multiples, Salida C.




Al llegar al exterior del edificio, el personal y visitantes,
deberan ubicarse como sigue:

Empleados se ubicaran en el (estacionamiento
principal, parte posterior del edificio) a una distancia de
300 metro del edificio.

= | os empleados, visitantes deberan permanecer en
los lugares asignados hasta una segunda
notificacion evitando obstruir la labor de los
Bomberos, Policias, Comité de Seguridad y otros
Funcionarios de Seguridad Publica.

» E| personal de supervision deberan llevar a cabo un
- conteo de su personal con el propésito de verificar
que no hayan quedando personas atrapadas dentro
del edificio.




VIl - Plan para Casos de Incendios

= Programa de Prevencion de Incendios

Puertas de emergencia, pasillos, vestibulos
permaneceran libre de obstruccion en todo momento.
Las puertas de emergencia de las escaleras se
mantendran normalmente cerradas.

Las puertas y salidas de Emergencia estaran rotuladas
con letras desde la A hasta D.

Se colocaran croquis en cada piso o area frente de los

elevadores, vestibulo, y area de publico general donde

se marcara el lugar donde se encuentra la persona en

ese momento y la direccion hacia las salidas de

emergencia a seguir. En la leyenda debera indicar la

ubicacion del equipo de seguridad para extinguir
“incendios.

El croquis de un area no se puede usar en otra area.




Razones por las cuales no podran
usar el elevador:

» E| sistema eléctrico deja de funcionar y puede que ese
elevador no esté integrado a la planta de emergencia del
edificio o la planta de emergencia no esté funcionando.

» E| sistema eléctrico del elevador puede afectarse por la
alta temperatura y para en un lugar del fuego.

» | a caja del elevador no es hermética, de manera que si
una persona queda atrapada puede entrar humo durante
incendios.

Mantenimiento del equipo para
combatir incendios.

» | os extintores deberan ser inspeccionados por la Oficina
cada tres (3) meses en esta inspeccion debera
observarse lo siguiente: ellnspeccién Visual)

» [ a presion del reloj indicador (en los extintores de
presion almacenada) o el peso del extintor cuando sean
extintores tipo CO2.

= Que la manguera del extintor no esté obstruida, rota, etc.
= Que los mismos no estén obstruidos con mercancia, etc.

w En la tarjera debera aparecer la firma de la persona que
realizd la inspeccion visual y la fecha.




»los extintores deberan ser minuciosamente
recargados, y/o reparados o sustituidos segun sea
necesario.

| = Esta labor la puede realizar un miembro del comité
_ debidamente entrenado.
/

Mangueras contra Incendios
(Mantenimiento)

» En coordinacion con la Administracion de las facilidades
.‘ observer los siguientes aspectos:

Lubricar llave de paso pericdicamente.

Esta llave de no ser abierta regularmente, el moho,
salitre y demas  factores ambientales la ponen recia.

Cambiar la posicion de dobles de la manguera por o
menos una vez al ano.

No usarse para ninguna actividad que no sea extincion
de incendios.



Recomendaciones Generales

= Mantenga los archivos, escritorios, boévedas, cajas
fuertes, normaimente cerrados ( durante un
incendio) se podrian proteger documentos.

= Al salir cerrar puertas y ventanas, (durante un
incendio ayudaria a evitar la propagacion).
= Desconcecte el equipo eléctrico que no este en uso.

» Fijar boletines o cartelones educativos con las
frases:

Conozca los medios de salidas
Evite incendios
No use elevadores en caso de incendios.




Plan de Accion durante un Incendio

= Al surgir un incendio se notificara inmediatamente al
cuadro telefonico para que se llame a los Bomberos.
Cualquier empleado podra llamar al 911.

= Se activa el comité donde el personal de las escuadras
comenzaran sus labores segun los puestos asignados
en el Plan de Emergencia.

» Se desaloja el piso o el area.

» E| coordinador de piso o area se comunicara
inmediatamente con el coordinador general del Plan de
Emergencia, indicandole sobre la magnitud del incendio.

= A base de las proporciones qeu adquiera el incendio,
el director del Plan o el coordinador general se
comunicara con los diferentes coordinadores para
activar el Plan General de Desalojo. Si fuera
necesario.

= Al comenzar la evacuacion el personal utilizara las
escaleras o puertas de emergencia segun lo
establecido en el Plan de forma ordenada usando
los pasamanos de la escalera.

»En aquellas unidades de trabajo donde exista un
empleado con alguna discapacidad, se asignara un
companero de trabajo para ayudarle durante el
desalojo y un alterno.



Plan para Caso de Terremoto

= De los desastres, el mas temido es el terremoto, una
catastrofe de esta indole, ademas de causar
destrozos por los estremecimientos y/o derrumbes,
provoca incendios, escapes de gases inflamables,
venenosos, levantamiento de las aguas de rios y
océanos Y riesgos de electrocucion debido a la caida
activas de electricidad.

Plan a seguir durante la
Emergencia

= Mantenga la calma.

w Sj esta dentro de un edificio, protéjase de objetos
que puedan caerse, de paredes que puedan
desplomarse, buscando refugios debajo de mesas,
escritorios, columnas o marcos de puertas.

= No trate de desalojar el edificio durante el siniestro,
puede quedar atrapado en las escaleras,
elevadores, etc.




» Alejarse de las ventanas de cristal.

» No debera encender fosforos, cigarrillos, velas o
cualquier artefacto que cree lamas (puede haber
escape del G.L.P. en el ambiente).

»Una vez termina el movimiento sismico se
desalojara el edificio siguiendo el Plan de
evacuaciéon excepto que se ubicaran lo mas alejado
posible de estructuras, arboles, postes de alumbrado
eléctrico etc. Buscando refugio en campo abierto.
La mejor defensa contra estaos desastres es

’ acostandose en el suelo boca abajo.
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GOBIERNO DE PUERTO RICO

Defensoria de las Personas con Impedimentos

18 de mayo de 2017

Sr. Frank Pérez Concepcion
Defensor

Defensoria de las Personas

con Impedimentos

Estado Libre Asociado de Puerto Rico
San Juan, Puerto Rico

RE: INFORME PRESUPUESTARIO Y FINANCIERO
Estimado Defensor:

En cumplimiento con lo requerido por usted el pasado 11 de mayo de 2017, a continuacion
encontrara un desglose de los informes sometidos por las divisiones de presupuesto y de
finanzas a las distintas agencias reguladoras, los gastos acumulados al 30 de abril de
2017, y las proyecciones de gastos al 30 de junio de 2017.

La Defensoria de las Personas con Impedimentos es regulada por distintas agencias del
gobierno de Puerto Rico, como lo son, Oficina de Gerencia y Presupuesto (OGP),
Departamento de Hacienda, Oficina del Contralor de Puerto Rico, Oficina de
Administracion y Transformacion de los Recursos Humanos (OATRH), Autoridad de
Asesoria Financiera y Agencia Fiscal de Puerto Rico (AAFAF), Junta de Supervision
Fiscal, entre otras.

Nuestra agencia ha logrado entregar y cumplir a cabalidad con todos los informes
requeridos en estos 10 meses del afo fiscal 2016-2017, en especial con los de la Oficina
de Gerencia y Presupuesto y la Autoridad de Asesoria Financiera y Agencia Fiscal de
Puerto Rico (AAFAF), que mensualmente nos exigen informes de gastos acumulados,
proyecciones de gastos y especiaimmente informes e informacion requerida para la Junta
de Supervision Fiscal.

Estos son los informes que hemos sometido a las distintas agencias en este semestre:

% CONTRALOR DE PUERTO RICO

Registro de contratos 2015-2016

Certificacion anual de notificacion de perdidas e irregularidades 2015-2016
Certificacion requerida por la Ley 103-2006

Certificacion cumplimiento Ley 136-2003

Informe estado de privatizaciones 2015-2016

Certificacion cumplimiento con Ley 273-2003

Auditoria y Plan de Accién Correctivo 2016

VVVVVVY
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GOBIERNO DE PUERTO RICO

Defensoria de las Personas con Impedimentos

0.
°

OFICINA DE GERENCIA Y PRESUPUESTO
» Gastos acumulados y proyecciones de gastos para los meses de:

= Julio =  Diciembre
= Agosto = Enero

=  Septiembre = Febrero

= QOctubre =  Marzo

=  Noviembre = Abril

Informe de puestos transitorios, confianza y arrendamientos
Informe estadistico de puestos ocupados

Formulario Gastos Operacionales segun CC147-17

Formulario Puestos de Confianza segiun CC147-17

Formulario Servicios Profesionales y Comprados Segun CC147-17
Cumplimientos con la CC144-17

Cumplimientos con la CC 146-17

®
0'0

EPARTAMENTO DE HACIENDA
Informes de transferencias pendientes
Certificacion de ahorro por cancelacion de contratos, 6rdenes de compra y
obligaciones
Ahorro en gastos operacionales
Cumplimiento con la CC 1300-33-17

Cumplimiento con la OE 2017-003

VVYVY VVODO VVVVVVY

% JUNTA DE SUPERVISION FISCAL
> Informes de fondos especiales, fondos estatales y fondos federales
> Informe de gastos acumulados al 8 de diciembre de 2016

AUTORIDAD DE ASESORIA FINANCIERA Y AGENCIA FISCAL DE PUERTO RICO
» Cumplimiento con la Orden Administrativa OA-2017-01
» Cumplimiento con la Orden Administrativa OA-2017-02

Kl
°

« OFICINA DE SERVICIOS LEGISLATIVOS
» Formulario de ingresos y gastos del afio fiscal 2016-2017

Todos estos informes, formularios, certificaciones y radicaciones son requeridos por ley
y cartas circulares de cada agencia, adicional a esto, estamos en un proceso de
congelacion de cuentas y de transacciones las cuales estaré detallando mas adelante en
este comunicado, lo que conlleva otra serie de cumplimientos que también hemos
trabajado de la mano con OGP.

raribbean Office Plaza, Ave. Ponce de Leén 670 Miramar, PR 00902 = Apartado 41309, San Juan, PR 00940-1309
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GOBIERNO DE PUERTO RICO

Defensoria de las Personas con Impedimentos

En términos presupuestarios, la Defensoria recibié en su presupuesto aprobado la
cantidad de $1,415,000.00 del fondo general, los cuales se desglosan de la siguiente

manera:
GASTO GASTO
PARTIDAS DE ASIGNACION ACUMULADO AL | PROYECTADO AL
ASIGNACIONES 30 DE 30 DE JUNIO DE
NOVIEMBRE DE 2017
2016
Nomina $1,298,000.00 $486,861.95 $811,138.05
Facilidades $18,000.00 $4,000.00 $14,000.00
Servicios $99,000.00 $7,000.00 $92,000.00
comprados

Es importante destacar que nuestro presupuesta esta balanceado, es decir, esperamos
cerrar el ano fiscal con balance $0. Durante el afio se producen transferencias de cuenta
a cuenta para cubrir otros gatos como materiales, equipos y suministros. El desglose
detallado del gasto acumulado al 30 de abril de 2017 estara adjunto a esta carta.

E! pasado martes 16 de mayo de 2017 nos llegé notificacion de Hacienda y OGP que el
Gobernador con su Orden Ejecutiva 33-17, ordena a detener y congelar todas las
transacciones de obligaciones de compras y servicios comprados, al igual toda
transaccion en OGP de Planteamientos y Contratos.

Nuestro compromiso en las Divisiones de finanzas y en la de Presupuesto es procurar
que se administre el presupuesto que se nos asigna de manera adecuada y correcta
siguiendo todas las normas que nos cubre como agencia. De necesitar informacion
adicional, estamos disponibles para aclarar cualquier duda.

C

Gabriel E. Corchado Méndez
Director de Presupuesto

‘aribbean Office Plaza, Ave. Ponce de Leén 670 Miramar, PR 00902 « Apartado 41309, San Juan, PR 00940-1309
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OFICINA DEL PROCURADOR DE LAS PERSONAS CON IMPEDIMENTOS
DEL ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO
OFICINA DE FINANZAS
Informe Mensual y Acumulado de Gastos

FONDO GENERAL 111

Gasto Mensual Obligaciones
DESCRIPCION

Gasto Acumulado

30/Abril/2017 30/Abril/2017

30/Abril/2017

001 - Némina y Costos Relacionados

E1110 [Sueldos, Puestos Regulares S 59,206.44 S 523,438.29
E1112 |Liquidacién Vacaciones Separacién Servicios

E1114 |Sueldos - Puestos de Confianza 21,082.34 212,597.11
E1120 [Sueldos - Puestos Transitorios 4,957.00 52,447.71
E1130 {Sueldos - Personal Irregular

E1142 |Dietas - Legisladores y Miembros de Junta

E1410 |Bono Navidad - Empleados Regulares 25,500.00
E1412 |Bono de Navidad Empleados Transitorios 1,200.00
E1415 |Bono de Navidad Empleados Confianza 3,000.00
E1431 |Liquidacion Exceso Licencia Enfermedad

E1432 |Liquidacion Exceso Licencia Vacaciones

E2810 |FSE 1,671.68 16,672.09
E2870 [Planes Medicos 4,508.50 42,6159.30
E6410 |Contribucion Seguro Social Federal 6,521.26 62,535.28
E6610 |Aportacidn al Fondo de Retiro 13,086.63 121,763.31
E6650 |Contribucion por Desempleo/6430 67.42 1,170.27

E1480 [Pago por Cuido Diurno

E1170 |Sueldo Comp. Ext. Ptos Regulares

SUBTOTAL, NOMINA Y COSTOS RELACIONADOS $ 111,101.27 | $ -

$ 1,062,943.36

002 - Facilidades y Pagos por Servicios Publicos

E2505 |Pago de Servicio de Teléfono - Afio Corriente S 14,435.41
E2507 |Pago de servicio de Teléfono - Larga Distancia

E2510 |Pago a la Autoridad de Energia Eléctrica

E2520 |Pago de Servicio Agua Potable y Alcantarillado

E2593 |Comb. y Lubric. ASG 200.00

E2681 |Pago Arrendamiento Autoridad de Edificios Pablicos

SUBTOTAL, FACILIDADES Y PAGOS POR SERVICIOS PUBLICOS| $ s -

1$ 14,635.41

003 - Servicios Comprados

E2030 {Impresos y Encuadernacion/2033

E2112 |Franqueo 1,000.00
E2181 |Conservacién y Reparacién de Equipo de Computadora

E2632 |Arrendamiento Otras Edif. 38,194.82
E2650 |Arrendamiento Otros Equipos

E2690 |Arrendamiento No Clasificado 5,473.98
E2760 |Conservacidn y Reparacion de Equipo de Oficina

E2772 |Conservacién y Reparacion Equipo de Auto 25.00 325.00

E2780 |Conservacidn y Reparacion Otros Equipos

E2880 |Primas de Fianza de Fidelidad

E2890 |Seguro no Clasificado




OFICINA DEL PROCURADOR DE LAS PERSONAS CON IMPEDIMENTOS
DEL ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO
OFICINA DE FINANZAS
Informe Mensual y Acumulado de Gastos

E2960 |Adiestramiento 255.00
E2980 |Servicios Comprados - No Clasificados
15.00

E1294 |Serv. Privatizados Pago por Serv. Prestados

SUBTOTAL, SERVICIOSCOPRAPOS ~ |$ ~~ 2500|$ 5

$ 45,263.80

005 - Gastos de Transportacién

E2310 [Pasaje de Viaje en PR

E2320 |Gastos de Subsistencia en PR 40.00

733.00

E2330 |Pasajes de Viaje Fuera de PR

E2350 |Bonificacion por Milla Recorrida 5.60

122.80

E2380 |Gastos de Viaje en PR - No Clasificados

12.20

E2390 |(Gastos de Viaje Fuera de PR - No Clasificados

E2460 |Alojamiento en PR

35.00

E2470 |Alojamiento Fuera de PR/(2490)

E9S050 |Anticipo Pagadores Especiales

E9051 |Anticipo Pagadores Especiales de Viaje

SUBTOTAL, GASTOS DE TRANSPORTACION |$ 45.60 | $ -

1S 903.00

1006 - Servicios Profesionales

E1210 [Servicios Legales

E1260 |Servicios Profesionales y Consultivos - Sistemas Info.

E1290 |Servicios Profesioanles y Consultivos - No Clasificados

558.00

E1291 [Servicios Profesionales con Retencion

SUBTOTAL, SERVICIOS PROFESIONALES 1 IS s

|8 558.00

007 - Otros Gastos

E2910 [Cuotas y Suscripciones

S 37.59

E2915 |Cuota al Colegio de Abogado Serv Piblico

E2970 {Otros gastos - No Clasificados

E2990 |Servicios Miscelaneos - No Clasificados 150.00

13,131.98

E4414 |Compra de Equipo No Capitalizable

SUBTOTAL, OTROS GASTOS ) $ 150.00 | $ -

S 13,169.57

010 - Materiales y Suministros

E4012 |Materiales de Oficina

E4101 |Materiales y Efectos Sanitarios y de Casa

E4112 Drogas y Medicinas

E4152 |Ropa y Materiales de Ropa

E4212 |Materiales y Efectos de Seguridad

E4262 |Materiales Para Edificios y Construcciones

E4402 |Piezas Equipos Automotriz

E4410 |Piezas para Otros Equipos

E4992 |Materiales, Suministros y Piezas - No Clasificados

914.64

SUBTOTAL, MATERIALES Y SUMINISTROS _1s 2|8 3

011 - Compra de Equipo

ES050 |Equipos de Oficina

E5090 |Equipo de Computadora

E5092 |Licencias de Programas de Computadora




OFICINA DEL PROCURADOR DE LAS PERSONAS CON IMPEDIMENTOS

DEL ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO
OFICINA DE FINANZAS
Informe Mensual y Acumulado de Gastos

ES121

Compora de Vehiculo de Motor

E5490

Equipo - No Clasificado

SUBTOTAL, COMPRA DE EQUIPOS |

012 - Anuncios y Pautas en Medios

E1270

Servicios de Publicidad

E2010

Anuncios y Avisos Publicos

E2020

Anuncios Teatros, Radio y Television

SUBTOTAL, ANUNCIOS O PAUTAS EN MEDIOS . S

089 - Pago de Deudas Contraidas en Afios Anteriores

E2519 |Deudas de Afos Anteriores - No Clasificadas

SUBTOTAL, PAGO DE DEUDAS CONTRAIDAS EN ANOS ANTER| $

Certifico Correcto:

5/17/2017

Nombre y Firma

Fecha




ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO
OFICINA DE GERENCIA Y PRESUPUESTO
PROYECCION PRESUPUESTARIA DEL FONDO GENERAL AF 2017

OGP-IP-03Ai
Rev. 8-FEB-2017

Entidad: DEFENSORIA DE LAS PERSONAS CON IMPEDIMENTOS

Codigo: 153
AF: 2016-17
{en S Miles) Mes: ABRIL PROYECCION
PARTE | AGENCIA
A B C D E F G H I J K
Asignacién Asignacién Ajustada Gasto Gasto Proyectado| Total de Gasto Proyectado Sobrante o Ajustes/ Sobrgante o
Partidas de Asignacion Concepto AF 2017 Transferencias AF 2017 AF 2017 AF 2017 AF 2017 Insuficiencia Correcciones Insuficiencia
{conforme OGP4) {C+D} al 4/30/2017 al 6/30/2017 (F + G} (E-H) (1+J)
Noémina 001 1,298 - 1,298 1,062 216 1,278 20 - 20
Facilidades y Pagos por Servicios 002 18 - 18 15 10 25 (7) - (7)
Servicios Comprados 003 99 (43) 56 45 29 74 (18) - (18)
Donativos, Subsidios y Otras Distribuciones 004 - - - - - - - - -
Gastos de Transportacion y Subsistencia 005 - 1 1 1 - 1 - - -
Servicios Profesionales 006 - - . 1 - 1 (1) - (1)
Otros Gastos 007 - 13 13 13 1 14 (1) - (1)
Materiales y Suministros 010 - - - 1 2 3 (3) - (3)
Compra de Equipo 011 - - . - - - - - -
Anuncios y Pautas en Medios 012 - - - - - - - - -
Incentivos y Subsidios Dirigidos al Bienestar de la Ciudadania 013 - - - - - - - - -
Aportaciones a Entidades No Gubernamentales 014 - - - - - - - - -
Asignaciones Englobadas 081 - - - - - - - - -
Asignaciones Pareo de Fondos Federales 082 - - - - - - - - -
Deudas Afios anteriores 089 - - - - - - - - -
Reserva Presupuestaria 098 - 29 29 - - - 29 {29) -
Total 1,415 - 1,415 1,138 258 1,396 19 (29) (10)
PARTE Il _ Gasto acumulado ai 30 de abrli de 2017 se desglosa de la siguiente manera: NOMINA: Sueidos P Regulares $523,438.29, Sueidos Puestos de Confianza
NOMINA $212,597.11, Sueldos P Transitorios $52,447.71, Bono de Navidad $29,700.00, FSE $16,672.09, Planes Médicos $42,619.30, Seguro Social $62,535.28, Retiro

Gasto total segin PRIFAS a la fecha
Correciones en ndmina no registrada en PRIFAS

Menos (luego de ser incurridos):
(a) Bono

(b) Exceso Licencia Enfermedad
(c) Otros

Gasto acumulado - (a) - (b) - (c)

Meses transcurridos

Meses a proyectarse

Mis (futuras transacciones no recurrentes):

(a) Exceso Licencia Enfermedad

(b) Bono Navidad

(c) Cubrir impacto de la Ley 184

(d) Cubrir Horas Extras

(e) Transacciones Personal (reclutamiento)
(f) Liquidaciones

(g) Otros

(i) Otros

1,062

Total de gastos acumulados ndmina 1,062

$121,763.31 y desempleo $1,170.27. FACILIDADES Y PAGOS SERVICIOS: Servicios telefonico- aiio corriente $14,435.41, Comb y Lubic. ASG $200.00, SERVICIO
COMPRADOS: Franqueo $1,000.00, Arrendamiento $43,668.80, Conservacion y Rep equipo de auto $300.00, Adiestramiento $255.00 GASTOS TRANSPORTACION:
Subsistencia $693.00, Bonificacion por miila $117.20,SERVICIOS PROFECIONALES: Servicios Profesionales y Consultivos $558.00, OTROS GASTOS: servicios micelaneos
$112,981.98, MATERIALES Y SUMINISTROS: $914.64. RESERVA PRESUPUESTARIA: $18,900.00 a la cuenta OGP 017-4004-098 el 4/agosto/16 y $10,065.00 a la cuenta
OGP 017-4004-098 ei 22/febrero/17

Gasto némina promedio

Gasto némina proyectado

Gasto total proyectado $

Gasto proyectado ai 30 de junio de 2017 se desglosa de la siguiente manera: NOMINA: $216,000.00 aproximado en Sueldos Puestos Regulares, Sueldos Puestos de
Confianza, Sueldos Puestos Transitorios, FSE, Planes Médicos, Seguro Social, Retiro. FACILIDADES Y PAGOS SERVICIOS: Servicios telefonico- afio corriente $5,000.00,
Comb y Lubic. ASG $5,000.00, SERVICIO COMPRADOS: Arrendamiento Edlficio $21,000.00, Arrendamiento no clasificado $8,000.00, OTROS GASTOS: servicios
micelaneos $1,000.00, MATERIALES Y SUMINISTROS: $2,000.00.

PARA QUE NUESTRA AGENCIA PUEDA CERRAR EL ANO FISCAL SIN SOBREGIRO DEBE DEVOLVERSE LA RESERVA PRESUPUESTARIA.

PARTE Il
Certifico que la informacidn suministrada en este documento es cierta, correcta y completa.

FRANK PEREZ CONCEPCION
DEFENSOR .

<2

Nombre de Jefe de Entidad o Funcionado Delegado Autorizado:
Puesto:

Fecha: 5/18/2017 Firma:

*Someter en PDF y Excel
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ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO

OFICINA DE GERENCIA Y PRESUPUESTO
PROYECCION PRESUPUESTARIA DE ASIGNACIONES ESPECIALES AF 2017

OGP-IP-03A It
Rev. 8-FEB-2017

Entidad: DEFENSORIA DE LAS PERSONAS CON IMPEDIMENTOS
Cddigo: 153
AF: 2016-17
Mes: ABRIL
{en S Miles) PROYECCION
PARTE | AGENCIA
A B C D E F G H |
Distribucién Gasto Balance
Partidas de Asignacion Concepto Balance AF 2016 Presupuestaria AF 2017 AF 2017 al 3/31/2017 Proyeccién de Gasto Ajustes/ Correcciones Sobrante o Insuficiencia
al 6/30/2016 Asignado al 3/31/2017 (C+D-E) AF 2017 ({C+D-G+H)
(conforme OGP4)
Ndémina 001 . - - - N _ N
Facilidades y Pagos por Servicios 002 - - - - - R R
Servicios Comprados 003 - - - - - - -
Donativos, Subsidios y Otras Distribuciones 004 - - - - - - .
Gastos de Transportacion y Subsistencia 005 - - - - - - -
Servicios Profesionales 006 - - - - - - )
Otros Gastos 007 - - - - - % _
Materiales y Suministros 010 - - - - - - -
Compra de Equipo 011 - - - - - - -
Anuncios y Pautas en Medios 012 71 - - 71 71 -
Incentivos y Subsidios Dirigidos al Bienestar de la Ciudadania 013 - - - - - - R
Aportaciones a Entidades No Gubernamentales 014 - - - - - - .
Asignaciones Englobadas 081 - - - - - % -
Asignaciones Pareo de Fondos Federales 082 - - - - - - -
Deudas Afios anteriores 089 - - - - - - .
Reserva Presupuestaria 098 - - - - - 1 N
Total 71 - - 71 71 - -

Base Legal:

COMENTARIOS:

Desrcripcicn/Propdsito: EY #238 del 31 de agosto de 2004 - Para establecer “La Carta de Derechos de las Personas con Impedimentos” a fin de
ratificar la politica publica del Estado Libre Asociado de Puerto Rico a favor del ejercicio mds amplio de los derechos de las personas con
impedimentos; establecer tales derechos y los deberes del Estado; otros fines relacionados. PROPOSITO - Para la Divulgacion de la Carta de
Derecho de las Personas con Impedimentos.

PARTE Il |

Certifico que la informacidn suministrada en este documento es cierta, correcta y completa.

Nombre de Jefe de Entidad o Funcionado Delegado Autorizado: FRANK PEREZ CONCEPCION
Puesto: DEFENSOR )
.iN\
Fecha: 18/05/2017 Firma:

Esta proyectado utilizarse completamente antes del cierre del afio fiscal.
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